
หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

วิทยาลัยนวัตกรรม
การจัดการข้อมลู

การด าเนนิงานด้านงานวิจัย 1. เพื่อหาแหล่งทนุวิจัย
จากภายนอก
2. เพื่อส่งเสริมและ
สนบัสนนุงานวิจัยของ
อาจารย์และนกัศึกษา

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ขาดเงินสนบัสนนุการวิจัย
จากหนว่ยงาน

1. ไมไ่ด้รับการสนบัสนนุ
การวิจัยจากหนว่ยงาน
ภายนอก
2. การแข่งขันในการขอทนุ
สูงขึ้น

1. ขาดเงินรายได้เพื่อน ามา
พฒันางานวิจัย และการ
จัดการเรียนการสอนของ
วิทยาลัย
2. อาจารย์ไมม่ผีลงานวิจัย

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส านกัส่งเสริมและ
บริการวิชาการ
พระจอมเกล้าฯ
ลาดกระบงั

การเพิ่มจ านวนโครงการ
งานบริการวิชาการ

เพื่อเพิ่มรายได้ใหแ้ก่
สถาบนัและหนว่ยงานที่
เกี่ยวข้อง

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

รายได้จากงานบริการ
วิชาการ จะต่ ากว่า
ประมาณการ

คณาจารย์ที่รับงานบริการ
วิชาการ จะเปน็บคุคลากร
ทา่นเดิม ๆ ซ่ึงมปีริมาณ
งานมากอยู่แล้วท าใหไ้ม่
สามารถรับงานใหมไ่ด้

1.รายได้จะลดลงจาก
เปา้หมาย
2.ขาดผู้เชี่ยวชาญในงาน
บริการวิชาการ ถ้า
คณาจารย์ที่รับท างาน
บริการวิชาการทา่นเดิม
เกษยีณอายุราชการ

4 3 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส านกัส่งเสริมและ
บริการวิชาการ
พระจอมเกล้าฯ
ลาดกระบงั

1. Maping
2. Communication
3. Trainging
4. CRM
5. Incentive

เพื่อน างานวิจัยไปสู่เชิง
พาณิชย์

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

1. ไมม่งีานใหม่
2. งานวิจัยไมต่รงต่อความ
ต้องการของตลาด

1. ระบบการสืบคืนไมม่ี
2. นกัวิจัยหนัเหไปทาง
องค์กรภายนอกเปน็ส่วน
ใหญ่
3. ไมม่สี านกังานทรัพย์สิน
ทางปญัญาที่สมบรูณ์แบบ

1. อนัดับความเปน็ยอด
ด้านงานวิจัยอยู่อนัดับ
ทา้ย ๆ
2. ไมม่นีวัตกรรมใหม่ๆ  ที่
จะเปน็ตัวท าชื่อเสียงให้
สถาบนั และสังคมภายนอก

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั
ตารางที่ 1 แบบประเมินและวเิคราะหค์วามเส่ียง ประจ าปงีบประมาณ 2556

ERM -01
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส านกัส่งเสริมและ
บริการวิชาการ
พระจอมเกล้าฯ
ลาดกระบงั

สนบัสนนุและเผยแพร่
ความรู้ทางวิชาการ ตลอดจน
เทคโนโลยีเพื่อบริการสังคม
ใหเ้กดิความพงึพอใจสูงสุด

1. เพื่อปรับกระบวนการ
ท างานและมาตรฐาน
ใหบ้ริการของส านกั
ส่งเสริมฯ
2. เพื่อเปน็การ
ประชาสัมพนัธ์ให้
บคุลากรและหนว่ยงาน
ภายนอกได้ทราบถึงการ
ด าเนนิงานของส านกั
ส่งเสริมฯ
3. เพื่อเพิ่มความพงึพอใจ
ใหแ้กผู้่รับบริการ ในการ
ติดต่อเพื่อรับบริการจาก
บคุลากรของส านกั
ส่งเสริมฯ
4. เพื่อสร้างเครือข่าย
ความร่วมมอืที่เกี่ยวข้อง
กบับริการวิชาการกบั
หนว่ยงานภายนอก

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

ขาดความร่วมมอืจาก
หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง

ขาดการประชาสัมพนัธ์ งบประชาสัมพนัธ์ไมเ่พยีงพอ 3 4 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส านกัส่งเสริมและ
บริการวิชาการ
พระจอมเกล้าฯ
ลาดกระบงั

Process งานใหก้ระชับและ
รวดเร็วเปน็ระบบ

1.เพื่อใหเ้ปน็ Service 
excellent
2. ใหเ้ปน็ Service 
before sale
3. เกดิการซ้ือซ้ าและภกัดี
ในตรา
4. ยอดขายเพิ่มสูงได้ตาม
แผน

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

โอกาสที่จะไมส่ามารถบรรลุ
เปา้หมายในเชิงตัวเลขสูง
มาก

ไมบ่ริการในเชิงรุก รายได้ลดลงจากแผนงาน 3 4 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส านกังานสภา
สถาบนั

การทบทวนแผนปฏบิติังาน
ใหส้อดคล้องกบัแผนกลยุทธ์
ของหนว่ยงาน

เพื่อใหแ้ผนการ
ปฏบิติังานสอดคล้องกบั
แผนกลยุทธ์ของหนว่ยงาน

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

แผนปฏบิติังานไม่
สอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์
ของหนว่ยงาน

1. ก าหนดเปา้ประสงค์
เปา้หมายการด าเนนิงานไม่
สอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์
ของหนว่ยงาน
2. งบประมาณที่ได้รับไม่
สอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์
ที่มกีารปรับเปล่ียนใหม่

การปฏบิติังานไมเ่ปน็ไป
ตามแผนที่ก าหนดไว้

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส านกังานสภา
สถาบนั

ศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกบั
 นโยบาย/กฎหมาย/
ระเบยีบ/ข้อบงัคับของ
สถาบนั

เพื่อใหส้ามารถปฏบิติัตาม
 นโยบาย/กฎหมาย/
ระเบยีบ/ข้อบงัคับของ
สถาบนั ได้อย่างถูกต้อง

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

บคุลากรไมท่ราบหรือไม่
เข้าใจเกี่ยวกบั นโยบาย/
กฎหมาย/ระเบยีบ/
ข้อบงัคับของสถาบนั

ขาดการชี้แจงจาก
หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องใน
เร่ืองของการปรับปรุงแกไ้ข
 กฎหมาย/ระเบยีบ/
ข้อบงัคับของสถาบนั

ท าใหก้ารปฏบิติังานเกดิ
ความผิดพลาดและล่าช้า

5 4 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส านกังานสภา
สถาบนั

ศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกบั
 นโยบาย/กฎหมาย/
ระเบยีบ/ข้อบงัคับของ
สถาบนั

เพื่อใหส้ามารถปฏบิติัตาม
 นโยบาย/กฎหมาย/
ระเบยีบ/ข้อบงัคับของ
สถาบนั ได้อย่างถูกต้อง

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

บคุลากรไมท่ราบหรือไม่
เข้าใจเกี่ยวกบั นโยบาย/
กฎหมาย/ระเบยีบ/
ข้อบงัคับของสถาบนั

ขาดการชี้แจงจาก
หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องใน
เร่ืองของการปรับปรุงแกไ้ข
 กฎหมาย/ระเบยีบ/
ข้อบงัคับของสถาบนั

ท าใหก้ารปฏบิติังานเกดิ
ความผิดพลาดและล่าช้า

5 4 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส านกังานสภา
สถาบนั

ส ารวจและรวบรวมปญัหาที่
เกดิขึ้นและแจ้งให้
หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ด าเนนิการแกไ้ขปรับปรุง
พฒันาระบบสารสนเทศใหม้ี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

เพื่อใหก้ารใช้งานระบบ
สารสนเทศมเีสถียรภาพ
มากขึ้น(Internet,Lotus 
Note)

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

การเข้าถึงระบบสารสนเทศ
ไมม่เีสถียรภาพ 
(Internet,Lotus Note)

ระบบสารสนเทศไม่
นา่เชื่อถือ

ข้อมลูจากระบบ
สารสนเทศถึงผู้รับล่าช้า/
ไมไ่ด้รับข้อมลู(จดหมาย
อเิล็กทรอนกิส์)

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส่วนนติิการ 
ส านกังานอธิการบดี

การรวบรวมข้อมลูเพื่อ
ประสานงานกบัส านกังาน
อยัการ

เพื่อรักษาสิทธิประโยชน์
ของบคุลากรและสถาบนั

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

1. ได้ข้อมลูไมค่รบถ้วน
2. มกีารปกปดิข้อมลู

1. ท าใหรู้ปคดีเปล่ียน
2. การด าเนนิการด้านคดี
ความมคีวามยุ่งยาก 
ซับซ้อนเพิ่มขึ้น

1. แพค้ดี
2. เสียเวลาในการ
ปฏบิติังานเพิ่มขึ้น เช่น 
เวลาในการติดต่อ
ประสานงาน ทั้งทาง
โทรศัพท ์และ   การ
เดินทางไปติดต่อศาล/
ส านกังานอยัการ

2 3 6 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส่วนนติิการ 
ส านกังานอธิการบดี

การด าเนนิกระบวนการ
สอบสวนทางวินยั / ความ
รับผิดทางละเมดิของ
เจ้าหนา้ที่

เพื่อคุ้มครองสิทธิ และ
ความปลอดภยัของผู้ถูก
กล่าวหา และบคุคลซ่ึง
คณะกรรมการสอบสวน
เรียกเข้ามาเปน็พยาน

ด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environment 
Risk)

1. ไมม่หีอ้งประชุมที่
เหมาะสมส าหรับการใช้ใน
การสอบปากค าผู้ถูก
กล่าวหา และพยาน
2. ไมม่หีอ้ง หรือสถานที่
เหมาะสมส าหรับใหพ้ยาน
นั่งรอระหว่างที่รอให้
ปากค าต่อคณะกรรมการ
สอบสวน

1. ท าใหบ้คุคลภายนอกรู้ว่า
ใครคือผู้ถูกกล่าวหาในการ
กระท าความผิด
2. ท าใหบ้คุคลภายนอก 
และผู้ถูกกล่าวหารู้ว่าใคร
เปน็พยานใหก้ารต่อ
คณะกรรมการสอบสวน

1. ท าใหรู้ปคดีเสีย 
เนื่องจากอาจจะมกีารข่มขู่
พยานได้ และเกดิความไม่
ปลอดภยัต่อตัวพยาน
2. ท าใหผู้้ถูกกล่าวหาเสีอม
เสียชื่อเสียง เนื่องจากขณะ
อยู่ในกระบวนการสอบสวน
ไมอ่าจเปดิเผยตัวผู้ถูก
กล่าวหาต่อบคุคลภายนอก
ได้

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส่วนนติิการ 
ส านกังานอธิการบดี

การใหค้ าปรึกษา หรือ
ค าแนะน าทางกฎหมายแกผู้่
มาติดต่องาน

เพื่อใหก้ารปฏบิติังานมี
ความถูกต้อง และสร้าง
ความนา่เชื่อถือแกผู้่มา
ติดต่อ และผู้ร่วมงาน

ด้านภาพลักษณ์
และชื่อเสียง 
(Image and 
Reputation Risk)

1. ผู้มาติดต่องานไมเ่ชื่อถือ
และไมแ่นใ่จในการให้
ค าแนะน าปรึกษาของนติิกร
2. การติดต่อประสานงาน 
จะระบเุฉพาะตัวบคุคลที่
ไว้วางใจเทา่นั้น

นติิกรส่วนใหญ่เพิ่งจบ
การศึกษา รวมถึงมี
ประสบการณ์และอายุนอ้ย

1. ผู้มาติดต่อไมป่ฏบิติัตาม
ค าแนะน าของนติิกร อาจ
ท าใหเ้กดิข้อผิดพลาดบาง
กฎหมายได้
2. มกีารขอค าปรึกษาใน
เร่ืองเดียวกนัหลายคร้ัง ท า
ใหก้ารด าเนนิการล่าช้า
3. ภาระงานใหค้ าปรึกษา
จะตกแกน่ติิกรบางคน

4 3 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

วิทยาลัยนวัตกรรม
การจัดการข้อมลู

การผลิตบณัฑิตใหไ้ด้
คุณภาพตามมาตรฐาน
วิชาการและวิชาชีพ

เพื่อผลิตบณัฑิตใหม้ี
คุณภาพตรงตาม
มาตรฐานวิชาการและ
วิชาชีพ และเปน็ที่
ต้องการของตลาดแรงงาน

ด้านภาพลักษณ์
และชื่อเสียง 
(Image and 
Reputation Risk)

บณัฑิตมคีวามรู้
ความสามารถต่ ากว่า
เกณฑ์ที่หลักสูตรก าหนด

1. นกัศึกษารับเข้ามี
ความรู้พื้นฐานทาง
วิศวกรรมนอ้ย
2. อาจารย์ผู้สอนขาด
ทกัษะในการถ่ายทอด
ความรู้สู่นกัศึกษา
3. หอ้งเรียน 
หอ้งปฏบิติัการ ขาดความ
พร้อม

1. ส่งผลต่อชื่อเสียงของ
วิทยาลัย เนื่องจากบณัฑิต
ที่ส าเร็จการศึกาาไมม่ี
คุณภาพความต้องการของ
ตลาดแรงงาน
2. หลักสูตรไมเ่ปน็ที่
ต้องการของผู้เข้าศึกษา

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส่วนพสัดุ 
ส านกังานอธิการบดี

การบริหารงานพสัดุใหแ้ก่
ส านกังานอธิการบดี
วิทยาลัยและส่วนงาน
วิชาการรวมทั้งประสานงาน
ใหแ้กว่ิทยาเขต

1. จัดซ้ือจัดหาใหเ้ปน็ไป
ตามแผนงาน
2. จัดซ้ือจัดหาใหเ้ปน็ไป
ตามความต้องการและ
ทนัเวลาของผู้ใช้งาน

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

1. การก าหนดรายละเอยีด
ล่าช้า
2. การก าหนดรายละเอยีด
คลาดเคล่ือน
3. การก าหนดรายละเอยีด
ไมท่นักบัการพฒันา
เทคโนโลยี

1. ไมส่ามารถจัดหาได้ตาม
แผนที่ก าหนด
2. ได้พสัดุไมต่รงกบัความ
ต้องการใช้งาน

1.ใช้เงินงบประมาณไมคุ้่มค่า 3 5 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส่วนพสัดุ 
ส านกังานอธิการบดี

การบริหารงานพสัดุใหแ้ก่
ส านกังานอธิการบดี
วิทยาลัยและส่วนงาน
วิชาการรวมทั้งประสานงาน
ใหแ้กว่ิทยาเขต

จัดซ้ือจัดหาใหถู้กต้อง
ตามระเบยีบ

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

1. ระเบยีบเขียนเปดิกว้าง
ท าใหผู้้ปฏบิติังานใช้
ความคิดในการปฏบิติังาน
แตกต่างกบัประกาศมี
ความซ้ าซ้อนไมส่ามารถ
น ามาใช้ปฏบิติังานได้
2. มติ ครม.มกีาร
เปล่ียนแปลงปรับปรุง
ตลอดเวลา  แต่ต้องใช้
ระเบยีบร่วมท าให้
ปฏบิติังานยาก   เกดิความ
สับสน

1. ท าใหผู้้ปฏบิติังานอาจ
เกดิความผิดพลาดในการ
ปฏบิติังาน
2. ท าใหไ้มท่นัความ
ต้องการใช้งาน
3. ท าใหผู้้ปฏบิติังานเกดิ
ความล่อแหลมอาจ
ตรวจสอบและถูกลงโทษได้

1. ผู้ปฏบิติังานไมม่คีวาม
มั่นใจในการปฏบิติังาน
2. ขาดประสิทธิภาพใน
การปฏบิติังาน

3 5 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส่วนประกนั
คุณภาพการศึกษา
 ส านกังาน
อธิการบดี

ด าเนนิการพฒันาระบบ
สารสนเทศด้านการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน 
(สกอ.)และภายนอก (สมศ.)

1. เพื่อใหไ้ด้ระบบ
สารสนเทศด้านการ
ประกนัคุณภาพ
การศึกษาที่สามารถให้
ข้อมลูได้อย่างครบถ้วน 
ถูกต้องตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ ได้รับ
ข้อมลูรวดเร็วรูปแบบง่าย
ต่อการใช้งาน 
2. เพื่อใหก้ารรายงาน
ด้านประกนัคุณภาพ
การศึกษามคีวามถูกต้อง 
ทนัสมยั ทนัเวลา และ
เปน็ปจัจุบนั
3. เพื่อเปน็การเชื่อมต่อ
ของระบบสารสนเทศที่
บางหนว่ยงานได้จัดท าขึ้น

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ระบบสารสนเทศใหข้้อมลู
ไมค่รบถ้วน ไมถู่กต้อง ไม่
ตรงตามความต้องการขอ
ผู้ใช้งานได้รับข้อมลูล่าช้า
และไมเ่ปน็ปจัจุบนั และไม่
สามารถเชื่อมต่อกบัระบบ
สารสนเทศที่มอียู่ในปจัจุบนั

1. ขาดความถูกต้องของ
ข้อมลูในระบบสารสนเทศ
ด้านประกนัคุณภาพ
การศึกษา
2. ระบบไมเ่ชื่อมโยงใหใ้ช้
งานได้ในทกุหนว่ยงานและ
ทกุกจิกรรม
3. ข้อมลูที่น าเข้าระบบไม่
ถูกต้องและเปน็ปจัจุบนั
4. ข้อมลูไมไ่ด้รับความ
เชื่อถือ

1. ไมส่ามารถรายงาน
ข้อมลูด้านประกนัคุณภาพ
การศึกษาได้ถูกต้อง เปน็
ปจัจุบนัและไมไ่ด้รับความ
นา่เชื่อถือ 
2. ท าใหข้้อมลูที่รายงาต่อ
คณะกรรมการประเมนิ
คุณภาพไมถู่กต้องจึงมี
ผลกระทบต่อผลการ
ประเมนิของสถาบนั

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส่วนพสัดุ 
ส านกังานอธิการบดี

การบริหารงานพสัดุใหแ้ก่
ส านกังานอธิการบดี
วิทยาลัยและส่วนงาน
วิชาการรวมทั้ง
ประสานงานใหแ้กว่ิทยาเขต

สร้างระบบการบริหาร
พสัดุที่มปีระสิทธิภาพ

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

1.การจัดหาพสัดุกรณี
เร่งด่วนท าใหไ้มเ่กดิความ
โปร่งใส
2.การจัดหาพสัดุเฉพาะ
ทางและมขี้อจ ากดัทาง
เทคนคิ เกดิความโปร่งใส
ยาก
3.ระบบสารสนเทศยังใช้
งานได้ไมส่มบรูณ์ ท าให้
เกดิความไมค่ล่องตัว

1.ไมเ่กดิการแข่งขันด้าน
ราคา
2.ความไมส่มบรูณ์ของ
ระบบสารสนเทศ

ใช้เงินงบประมาณไมคุ้่มค่า 3 5 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ เพื่อใหก้ารรับสมคัรได้
ผู้สมคัรที่มคุีณสมบติั
เปน็ไปตามเกณฑ์ที่คณะ/
วิทยาลัยก าหนด

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ผู้สมคัรมคุีณสมบติัไม่
ถูกต้อง ตรงตามเกณฑ์ที่
คณะ/วิทยาลัยก าหนด

1.ประกาศรับสมคัรมี
รายละเอยีดไมช่ัดเจน 
คลุมเครือท าใหผู้้สมคัร
เข้าใจผิด
2.ผู้สมคัรมคุีณสมบติัไม่
ครบตามที่ก าหนดใน
ประกาศการรับสมคัร

ผู้สมคัรมคุีณสมบติัไม่
ถูกต้อง ไมค่รบถ้วน ไมต่รง
ตามเกณฑ์ ขั้นตอนการ
ด าเนนิงานไมช่ัดเจน เข้าใจ
ยาก ไมส่ะดวก มคีวาม
ล่าช้าและไมส่ามารถ
ตรวจสอบได้ ผู้สมคัรไมพ่งึ
พอใจในการรับสมคัร

1 5 5 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การประกาศผลการคัดเลือก
ประเภทต่างๆ

เพื่อใหไ้ด้ประกาศที่มี
รายละเอยีดข้อมลู
ครบถ้วน ถูกต้อง ตรง
เวลาตามที่คณะ/วิทยาลัย
แจ้งข้อมลู

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ประกาศผลผิพลาด ไม่
ถูกต้อง

คณะ/วิทยาลัยส่งผลการ
คัดเลือกผิดพลาด เนื่องจาก
เจ้าหนา้ที่ขาดความ
ละเอยีดรอบคอบ ไมม่กีาร
ตรวจสอบ

มกีารประกาศผลผิดพลาด 
ล่าช้าไมส่ามารถตรวจสอบ
ได้ซ่ึงมผีลกระทบรุนแรง
ที่สุด

1 5 5 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การตัดสิทธิ ์Admissions เพื่อให ้สอท.ได้ทราบ
ข้อมลูรายชื่อนกัเรียนที่
ยืนยันสิทธิก์ารเข้าศึกษา
กบัสถาบนัอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน ทนัเวลา

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ข้อมลูที่ส่งให ้สอท. ไม่
ถูกต้อง ครบถ้วนทนัเวลา

1.เจ้าหนา้ที่ขาดความ
รอบคอบ ตรวจสอบ
รายชื่อผิดพลาด ตกหล่น
2.การส่ือสารข้อมลูเกดิ
ข้อผิดพลาดระหว่าง
เจ้าหนา้ที่กบัผู้มสิีทธิเ์ข้า
ศึกษา

ข้อมลูขาดความนา่เชื่อถือ
เนื่องจากข้อมลูผิดพลาด 
ล่าช้ามผีลกระทบรุนแรง
ที่สุด

1 5 5 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การประกาศรายชื่อ รหสั
ประจ าตัวนกัศึกษาและ
รายละเอยีดอื่นๆ

เพื่อใหผู้้มสิีทธิเ์ข้าศึกษา
ได้ทราบข้อมลูคระ/
วิทยาลัย สาขาวิชาและ
รหสัประจ าตัวนกัศึกษา
ผ่านเว็บไวต์อย่างครบถ้วน
 ถูกต้อง กอ่นการรายงาน
ตัว

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

รายชื่อผู้มสิีทธิเ์ข้าศึกษาที่
ประกาศไมถู่กต้อง 
ครบถ้วน ผิดสาขาวิชา

เจ้าหนา้ที่ขาดความ
รอบคอบ ก าหนดรหสั
ประจ าตัวนกัศึกษา
ผิดพลาด ผิดสาขาวิชา

ผู้มสิีทธิเ์ข้าศึกษาไมท่ราบ
ข้อมลูและรหสัประจ า
นกัศึกษาหรือข้อมลูอื่นๆ
ของคณะ/วิทยาลัยที่เข้า
ศึกษา

1 5 5 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การรับรายงานตัวนกัศึกษา
ใหม่

เพื่อเกบ็เอกสารทาง
การศึกษาและช าระเงิน
ค่าธรรมเนยีมการศึกษา 
ถูกต้อง ครบถ้วนทกุ
ขั้นตอน จนท าใหผู้้มสิีทธิ์
เข้าศึกษามสีถานะภาพ
เปน็นกัศึกษาของสถาบนั
ฯ โดยสมบรูณ์

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

นกัศึกษารายงานตัวไมค่รบ
ขั้นตอนตามที่สถาบนัฯ 
ก าหนด

1.ระบบสารสนเทศรับ
รายงานตัวขัดข้อง
2.สถานที่ไมเ่อื้ออ านวยต่อ
การรับรายงานตัว
3.นกัศึกษาไมเ่ข้าใจ
ขั้นตอนการรายงานตัว

นกัศึกษาใหมร่ายงานตัวไม่
ครบทกุขั้นตอนอาจถูกตัด
สิทธิใ์นการเข้าศึกษาได้

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การตรวจสอบคุณวุฒิ
ทางการศึกษา

เพื่อตรวจสอบคุณวุฒิ
ทางการศึกษาของ
นกัศึกษาใหเ้ปน็ไปตาม
เกณฑ์ที่สถาบนัฯ ก าหนด

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

คุณวุฒิของนกัศึกษาไม่
เปน็ไปตามเกณฑ์

1.วุฒิการศึกษาไมส่มบรูณ์ 
เปน็เทจ็
2.ไมไ่ด้รับความร่วมมอืจาก
โรงเรียน ท าใหไ้ด้ข้อมลูไม่
ครบถ้วน

นกัศึกษามคุีณวุฒิที่ไม่
เปน็ไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
ไมส่ามารถตรวจสอบได้

1 5 5 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การจัดเกบ็ทะเบยีนประวัติ จัดเกบ็ทะเบยีนประวัติ
ของนกัศึกษาเพื่อเปน็
หลักฐานทางการศึกษา
และง่ายต่อการสืบค้น

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

จัดเกบ็ทะเบยีนประวัติไม่
ครบ สืบค้นข้อมลูไมไ่ด้

นกัศึกษากรอกทะเบยีน
ประวัติไมถู่กต้อง เปน็เทจ็

ไมส่ามารถตรวจสอบ
ประวัติของนกัศึกษาได้
หรือมคีวามล่าช้า 
เนื่องจากข้อมลูไมช่ัดเจน

1 4 4 (นอ้ยที่สุด) 1 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การจัดท าตารางเรียน-
ตารางสอบ

เพื่อใหม้ตีารางเรียน-
ตารางสอบที่ถูกต้อง
ครบถ้วน ตรงตาม
หลักสูตรหรือแผนการ
ศึกษา

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ตารางเรียน-ตารางสอบ ไม่
ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตาม
หลักสูตรหรือแผนการศึกษา

หลักสูตรมคีวามผิดพลาด
หรือมกีารปรับปรุงหลักสูตร

ข้อมลูการลงทะเบยีนไม่
ถูกต้อง เชื่อถือไมไ่ด้ ไม่
เปน็ไปตามข้อบงัคับ
สถาบนัฯ (ระดับหลักสูตร)

3 3 9 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การจัดท าตารางเรียน-
ตารางสอบ

เพื่อประกาศตารางเรียน-
ตารางสอบ ได้ตรงตาม
ก าหนด

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ประกาศตารางเรียน-
ตารางสอบล่าช้า

คณะ/วิทยาลัย ส่งข้อมลู
ล่าช้าหรือส่งข้อมลูไม่
ครบถ้วนในคร้ังเดียว

ข้อมลูการลงทะเบยีนไม่
ถูกต้อง เชื่อถือไมไ่ด้ ไม่
เปน็ไปตามข้อบงัคับ
สถาบนัฯ (ระดับคณะ/
วิทยาลัย)

3 4 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การเตรียมข้อมลูพื้นฐาน
กอ่นการลงทะเบยีน

เพื่อใหน้กัศึกษา
ลงทะเบยีนได้ถูกต้อง 
ครบถ้วน ตรงตาม
หลักสูตรและแผนการ
ศึกษา

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ข้อมลูรายวิชาบงัคับกอ่น
ไมถู่กต้องตรงตามหลักสูตร

คณะ/วิทยาลัยมกีาร
ปรับปรุงหลักสูตร

ข้อมลูการลงทะเบยีนไม่
ถูกต้อง เชื่อถือไมไ่ด้ ไม่
เปน็ไปตามข้อบงัคับสถาบนั
 (ระดับหลักสูตร)

3 3 9 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การลงทะเบยีนผ่านระบบ
สารสนเทศ

เพื่อใหน้กัศึกษา
ลงทะเบยีนผ่านระบบ
สารสนเทศได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้องครบถ้วน
ตรงตามตารางเรียน-
ตารางสอบ ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

นกัศึกษาลงทะเบยีนผ่าน
ระบบสารสนเทศไมไ่ด้

ระบบสารสนเทศมปีญัหา
ทางด้านเทคนคิ

ข้อมลูการลงทะเบยีนไม่
ถูกต้อง เชื่อถือไมไ่ด้ ไม่
เปน็ไปตามข้อบงัคับ
สถาบนัฯ (ระดับสถาบนัฯ)
 มผีลกระทบรุนแรงที่สุด

2 5 10 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

วิทยาลัยนวัตกรรม
การจัดการข้อมลู

การผลิตบณัฑิตตามแผนที่
ก าหนด

เพื่อผลิตบณัฑิตตามแผน
ที่ก าหนดไว้

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

จ านวนนกัศึกษานอ้ยกว่า
แผนที่ก าหนด

1.  ขาดการประชาสัมพนัธ์
หลักสูตร
2.  วิทยาลัยยังไมเ่ปน็ที่รู้จัก

1.  วิทยาลัยมรีายได้จาก
ค่าธรรมเนยีมการศึกษานอ้ย
2.  ส่งผลเสียต่อความ
นา่เชื่อถือของวิทยาลัย

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การลงทะเบยีนผ่านระบบ
สารสนเทศ

เพื่อใหน้กัศึกษา
ลงทะเบยีนผ่านระบบ
สารสนเทศได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้องครบถ้วน
ตรงตามตารางเรียน-
ตารางสอบ ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ระบบสารสนเทศช้า 1.ระบบแมข่่ายมจี านวน
จ ากดั
2.นกัศึกษา 1 คนใช้
คอมพวิเตอร์มากกว่า 1 
เคร่ืองในการลงทะเบยีน
ผ่านระบบ

ข้อมลูการลงทะเบยีนไม่
ถูกต้อง เชื่อถือไมไ่ด้ ไม่
เปน็ไปตามข้อบงัคับ
สถาบนัฯ (ระดับสถาบนัฯ)
 มผีลกระทบรุนแรงที่สุด

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

วิทยาลัยนานาชาติ การบริหารบญัชีทางการเงิน
ของวิทยาลัย

เพื่อใหบ้ญัชีรายรับ
รายจ่ายเปน็เคร่ืองมอื
ส าหรับผู้บริหารในการ
บริหารงานด้านการเงิน
อย่างมปีระสิทธิภาพ

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

การใช้งบประมาณอย่างไม่
มปีระสิทธิภาพ

1. งบประมาณที่ต้ังไว้ต้น
ปงีบประมาณไมค่รอบคลุม
การปฏบิติังานของวิทยาลัย
2. ภารกจินอกเหนอืจากที่
ได้ต้ังไว้ในแผนการเงินและ
งบประมาณ ถูกเสนอใหม่
ในระหว่างปงีบประมาณ 
ไมส่อดคล้องกบั
งบประมาณจริง

งบประมาณไมเ่พยีงพอ
ส าหรับการปฏบิติังานที่
จ าเปน็ หรืองบประมาณถูก
ใช้อย่างไมถู่กต้องตาม
วัตถุประสงค์

4 3 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การตรวจสอบข้อมลูการ
ลงทะเบยีน

เพื่อตรวจสอบข้อมลู
ลงทะเบยีนใหม้คีวาม
ถูกต้อง ครบถ้วน ตรง
ตามตารางเรียน-ตาราง
สอบ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ข้อมลูการลงทะเบยีนมี
ความผิดพลาด ยังคงปรก
กฎรายชื่อนกัศึกษาคงค้าง
ในรายวิชาที่ปดิ หรือเปน็
โค๊ดวิชากลางหรือนกัศึกษา
ลงทะเบยีนผิดกลุ่มเรียน

เจ้าหนา้ที่ตรวจสอบข้อมลู
ไมค่รบถ้วนหรือติดต่อ
นกัศึกษาไมไ่ด้

ข้อมลูการลงทะเบยีนไม่
ถูกต้อง เชื่อถือไมไ่ด้ ไม่
เปน็ไปตามข้อบงัคับ
สถาบนัฯ (ระดับคณะ/
วิทยาลัย)

3 4 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การตรวจสอบข้อมลูการ
ลงทะเบยีน

เพื่อตรวจสอบข้อมลู
ลงทะเบยีนใหม้คีวาม
ถูกต้อง ครบถ้วน ตรง
ตามตารางเรียน-ตาราง
สอบ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

นกัศึกษาลงทะเบยีนผิด
กลุ่มเรียน

นกัศึกษาไมม่กีาร
ตรวจสอบข้อมลูตาราง
เรียนส่วนบคุคลหรือ 
Transcript จ าลอง

ข้อมลูการลงทะเบยีนไม่
ถูกต้อง เชื่อถือไมไ่ด้ ไม่
เปน็ไปตามข้อบงัคับ
สถาบนัฯ (ระดับบคุคล > 1)

4 2 8 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

วิทยาลัยนานาชาติ การพฒันาและเปดิหลักสูตร
ของวิทยาลัยนานาชาติ

เพื่อใหห้ลักสูตรของ
วิทยาลัยตรงตามความ
ต้องการของนกัศึกษา
และตลาดงาน

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

ไมม่แีผนปรับตัวเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน

ผู้บริหาร อาจารย์ และ
บคุลากรของวิทยาลัยขาด
ความรู้ความเข้าใจต่อ
ผลกระทบของการเปดิเสรี
ประชาคมอาเซียน

หลักสูตรไมต่รงหรือไม่
เพยีงพอต่อตามความ
ต้องการของประชาคม
อาเซียน

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การแกไ้ขปญัหาในการ
ลงทะเบยีนใหก้บันกัศึกษา

เพื่อแกไ้ขปญัหาในการ
ลงทะเบยีนใหก้บั
นกัศึกษาที่มปีญัหา

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

ปญัหาของนกัศึกษาไมไ่ด้
รับการแกไ้ข

1.ข้อบงัคับสถาบนัฯ ไม่
ยืดหยุ่นต่อการปฏบิติังาน
2.ติดเง่ือนไขระยะเวลา
ตามปฏทินิการศึกษา

ข้อมลูการลงทะเบยีนไม่
ถูกต้อง เชื่อถือไมไ่ด้ ไม่
เปน็ไปตามข้อบงัคับ
สถาบนัฯ (ระดับกลุ่มบคุคล
 > 1) นกัศึกษาไมม่คีวาม
พงึพอใจ

4 2 8 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

รับค าร้องการขอเอกสาร
และตรวจสอบค าร้อง

เพื่อตรวจสอบข้อมลูชื่อ
ภาษาไทย-ภาษาองักฤษ 
วัน/เดือน/ปเีกดิ วันที่
ส าเร็จการศึกษา

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

การจัดท าเอกสารอาจเกดิ
ความเข้าใจผิดในการ
ส่ือสารระหว่างผู้รับบริการ
และเจ้าหนา้ที่

นกัศึกษาเขียนค าร้องขอ
เอกสารผิดประเภท

เจ้าหนา้ที่จัดท าเอกสาร
ใหก้บันกัศึกษาไมต่รงกบั
ความต้องการที่แทจ้ริง

3 4 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

รับค าร้องการขอเอกสาร
และตรวจสอบค าร้อง

เพื่อตรวจสอบข้อมลูชื่อ
ภาษาไทย-ภาษาองักฤษ 
วัน/เดือน/ปเีกดิ วันที่
ส าเร็จการศึกษา

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ระบบฐานข้อมลูอาจมี
ความผิดพลาด

นกัศึกษาไมต่รวจสอบ
ฐานข้อมลูของตนเอง

ฐานข้อมลูที่ส าคัญของ
นกัศึกษามคีวามผิดพลาด 
ไมเ่ปน็ปจัจุบนั

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส่วนการคลัง 
ส านกังานอธิการบดี

การรับ-จ่ายเงินงบประมาณ
และเงินรายได้ใหถู้กต้อง
ตามข้อบงัคับ ระเบยีบ 
ประกาศ ของสถาบนัพร้อม
ทั้งออกรายงานทางการเงิน
ใหท้นัระยะเวลาที่ก าหนด

1. เพื่อจ่ายเงินให้
บคุลากรทั้งภายในและ
ภายนอกได้ถูกต้องและ
ทนัตามก าหนดระยะเวลา
2. เพื่อใหบ้คุลากรเข้าใน
ข้อบงัคับ ระเบยีบ 
ประกาศของสถาบนั

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

บคุลากรและนกัศึกษาไม่
ทราบหรือไมเ่ข้าใจใน
นโยบายข้อบงัคับ ระเบยีบ
 ประกาศของสถาบนั

ขาดการประชาสัมพนัธ์
ข้อมลูข่าวสารในทกุช่องทาง

ท าใหเ้กดิความล่าช้าใน
การปฏบิติังาน

3 1 3 (นอ้ยที่สุด) 3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส่วนการคลัง 
ส านกังานอธิการบดี

การลงทนุ เพื่อใหก้ารลงทนุชัดเจน
และเปน็ระบบ

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

ขาดความชัดเจนในการน า
เงินไปลงทนุอย่างเปน็ระบบ

ไมม่แีผนการลงทนุและ
ขาดความชัดเจนในการน า
เงินไปลงทนุอย่างเปน็ระบบ

ไมม่แีผนการน าเงินไป
ลงทนุอย่างเปน็ระบบท าให้
การลงทนุขาดความชัดเจน
อาจเกดิความเสียหายจาก
การลงทนุได้

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส่วนการคลัง 
ส านกังานอธิการบดี

กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคับ 
ประกาศของสถาบนั

เพื่อใหบ้คุลากรมคีวาม
เข้าใจนโยบาย 
กฎระเบยีบ ข้อบงัคับ 
ประกาศของสถาบนั

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

บคุลากรไมท่ราบหรือไม่
เข้าใจ นโยบาย กฎระเบยีบ
 ข้อบงัคับ ประกาศของ
สถาบนั

ขาดการจัดท าแผนการ
อบรม ช่องทางการ
เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์
ไมเ่พยีงพอ

ท าใหเ้กดิความผิดพลาดใน
การปฏบิติังาน

5 1 5 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

รับช าระเงินและออก
ใบเสร็จรับเงิน

เพื่อเปน็ไปตามระเบยีบ
ข้อบงัคับของสถาบนั

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

ระบบการออกใบเสร็จมี
ปญัหาท าใหไ้มส่ามารถ
พมิพใ์บเสร็จใหผู้้รับบริการ
ได้

ระบบ Internet มปีญัหา ไมส่ามารถรับช าระเงินและ
ออกใบเสร็จใหแ้กน่กัศึกษา
ได้ เพราะระบบรับช าระ
เงินและออกใบเสร็จรับเงิน
ใช้โปรแกรมของส านกัวิจัยฯ

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การตรวจสอบวุฒิการศึกษา
ของผู้ส าเร็จการศึกษาจาก
สถาบนัฯ

เพื่อตรวจสอบวุฒิ
การศึกษาใหก้บั
หนว่ยงานภาครัฐและ
เอกชน

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

มกีารปลอมแปลงส าเนา
เอกสารที่ขอตรวจสอบวุฒิ
การศึกษา

เทคโนโลยีที่ทนัสมยั
สามารถน ามาใช้ในการ
ปลอมแปลงเอกสารได้ง่าย
และแนบเนยีนท าใหย้าก
ต่อการตรวจสอบ

การอนมุติัผู้ส าเร็จ
การศึกษาไมเ่ปน็จริง ไม่
ถูกต้องตรงตามหลักสูตร
และข้อบงัคับสถาบนัฯ ไม่
สามารถตรวจสอบได้ทนัที

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การตรวจสอบวุฒิการศึกษา
จากสูจิบตัร

เพื่อตรวจสอบวุฒิ
การศึกษาจากสูจิบตัรให้
รวดเร็วและถูกต้อง

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

สูจิบตัรรุ่นเกา่เปน็กระดาษ
มโีอกาสขาดง่ายและสูญ
หายได้

สูจิบตัรรุ่นเกา่ไมม่เีกบ็ใน
ระบบฐานข้อมลูถ้ากรณี
เล่มสูติบตัรสูญหายไม่
สามารถตรวจสอบได้

1.เกดิความล่าช้าในการ
ตรวจสอบและตอบกลับ
หนว่ยงานภายนอก
2.เกดิความผิดพลาดในการ
ตรวจสอบ ข้อมลูขาดความ
นา่เชื่อถือ

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การจัดพมิพห์นงัสือ
ตรวจสอบวุฒิเสนอหวัหนา้
ฝ่ายและผู้อ านวยการส านกั
ทะเบนีฯลงนาม

เพื่อจัดพมิพส์าขาวิชา
และปริญญาที่ได้รับให้
ถูกต้องตรงตามปทีี่ส าเร็จ
การศึกษา

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

เจ้าหนา้ที่อาจพมิพช์ื่อ
ปริญญาและสาขาวิชาไม่
ตรงตามหลักสูตรปทีี่ส าเร็จ
การศึกษา

เจ้าหนา้ที่ขาดความ
ละเอยีดรอบคอบเนื่องจาก
ความเร่งด่วนและมจี านวน
มาก

การอนมุติัผู้ส าเร็จ
การศึกษาไมถู่กต้องตรง
ตามหลักสูตรและข้อบงัคับ
สถาบนัฯ

1 4 4 (นอ้ยที่สุด) 1 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

Page 13



หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การจัดหอ้งสอบโดยใช้
ข้อมลูการลงทะเบยีนของ
นกัศึกษา

เพื่อใช้ข้อมลูการ
ลงทะเบยีนของนกัศึกษา
ในการจัดหอ้งสอบโดยใช้
ระบบจัดหอ้งสอบ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

1.นกัศึกษาเข้าหอ้งสอบผิด
หอ้ง
2.ข้อมลูบางรายวิชาไม่
ครบถ้วน

1.นกัศึกษาลงทะเบยีน
รายวิชาผิดกลุ่ม
2.บางรายวิชาในตาราง
เรียน-ตารางสอบไมม่ขี้อมลู
วันสอบ
3.ฐานข้อมลูไมม่าจากแหล่ง
เดียวกนั

ข้อมลูระบบจัดหอ้งสอบ
บางรายวิชาไมม่ขี้อมลู ผู้
ปฏบิติัไมส่ามารถแกไ้ขได้ 
นกัศึกษาค่อนข้างไมพ่อใจ

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การส ารวจความพร้อมของ
หอ้งเรียนและอปุกรณ์การ
เรียนการสอน

เพื่อใหท้ราบถึงสภาพของ
หอ้งเรียนและอปุกรณ์การ
เรียนการสอนที่พร้อมใช้
งาน ประจ าภาค
การศึกษานั้นๆ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

หอ้งเรียนและอปุกรณ์การ
เรียน การสอนไมพ่ร้อมใช้
งานมกีารช ารุด

1.ไมม่กีารจัดท าแผนการ
ตรวจสอบและซ่อมบ ารุง
2.เจ้าหนา้ที่ลืมตรวจสอบ
ความพร้อมของหอ้งเรียน
และอปุกรณ์ฯ

1.หอ้งเรียนมไีมเ่พยีงพอ
กบัจ านวนรายวิชาที่เปดิ
สอน
2.ไมส่ามารถท าการเรียน
การสอนได้ตามตาราง
เรียน-ตารางสอบ

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การประชาสัมพนัธ์การ
ขอรับทนุการศึกษา

เพื่อใหน้กัศึกษาและผู้ที่
เกี่ยวข้องทราบข้อมลูการ
ขอรับทนุตามหลักเกณฑ์
และวิธีการได้อย่างถูกต้อง
 ทั่วถึงภายในระยะเวลาที่
ก าหนด

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

นกัศึกษา สจล.และ
ผู้เกี่ยวข้องไมท่ราบข้อมลู
การขอรับทนุตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการได้
อย่างถูกต้อง ทั่วถึงภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด

1.ขาดงบประมาณในการ
ด าเนนิการประชาสัมพนัธ์
2.ช่องทางและช่วงเวลา
การประชาสัมพนัธ์มจี ากดั

1.นกัศึกษาไมท่ราบข้อมลู
และเง่ือนไขการขอรับทนุที่
ถูกต้อง
2.นกัศึกษายื่นความจ านง
ขอรับทนุไมท่นัตาม
ก าหนดเวลา

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

คณะ
สถาปตัยกรรม
ศาสตร์

S1 การท าวิจัยเพื่อ
ประโยชนต่์อสังคม

1. เพื่อใหก้ารท าวิจัย
น าไปใช้ประโยชนต่์อ
สังคมจริง
2. เพื่อเปน็การใช้
งบประมาณที่คุ้มค่าและ
สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์
ของคณะในการมุ่ง 
    เนน้เปน็
สถาบนัการศึกษาด้าน
การวิจัย

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

1. งานวิจัยยังไมต่อบสนอง
ความต้องการของสังคม
และไมส่ามารถน าไปใช้
ประโยชน ์    
   อย่างเต็มท ี          
2. การใช้งบประมาณด้าน
การวิจัยยังไมเ่หมาะสม
และคุ้มค่า

1. ขาดการส ารวจความ
ต้องการของสังคม      
2. ขาดการสังเคราะห์
งานวิจัยเพื่อน าไปใช้
ประโยชน ์        
3. ขาดงบประมาณในการ
น างานวิจัยไปใช้เกดิ
ประโยชนต่์อสังคม

1. ส้ินเปลืองงบประมาณ   
       
2. น าไปพฒันาสังคมไมไ่ด้

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

คณะ
สถาปตัยกรรม
ศาสตร์

S2 การวิเคราะหแ์ละ
ประเมนิหลักสูตร

1. เพื่อพฒันาหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐาน TQF 
2. เพื่อพฒันาหลักสูตรให้
สอดคล้องกบัความ
ต้องการของตลาดแรงงาน

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

1. หลักสูตรไมท่นัสมยัหรือ
สอดคล้องกบัตลาดแรงงาน
   
2. หลักสูตรไมเ่ปน็ไปตาม
มาตรฐาน TQF

ข้อมลูไมเ่พยีงพอต่อการ
วิเคราะหแ์ละประเมนิ

ไมบ่รรลุพนัธกจิทางด้าน
การสอนตามที่ก าหนดมผีล
ต่อการพฒันาคุณภาพ 
นกัศึกษา 
    ที่สอดคล้องกบัความ
ต้องการของตลาดแรงงาน

4 3 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

คณะ
สถาปตัยกรรม
ศาสตร์

O1 การพฒันาคณาจารย์ให้
มคุีณวุฒิและต าแหนง่ทาง
วิชาการ

เพื่อพฒันาคณาจารย์ใหม้ี
คุณวุฒิและต าแหนง่ทาง
วิชาการตามเกณฑ์
มาตราฐาน สกอ.

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

จ านวนคณาจารย์ระดับ ป.
เอกและที่ด ารงต าแหนง่
ทางวิชาการต่ ากว่าเกณฑ์ที่
 สกอ.  
   ก าหนด

1. คุณสมบติัด้านภาษา
ของอาจารย์บางกลุ่มยังอยู่
ในเกณฑ์ที่ต้องปรับปรุง
และพฒันาเพื่อศึกษาต่อใน
ระดับ ป.เอก (หรือขอรับ
ทนุ)
2. ไมต่ระหนกัถึง
ความส าคัญของการพฒันา
ด้านวิชาการในการด ารง
ต าแหนง่ทางวิชาการ

1. ขาดแคลนคณาจารย์
เพื่อพฒันาหลักสูตรระดับ
โท-เอก             
2. ขาดทนุสนบัสนนุที่
เพยีงพอใหแ้กอ่าจารย์ที่
ก าลังศึกษาต่อ

5 3 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

ประกาศผลและท าสัญญา
รับทนุ

เพื่อใหน้กัศึกษาทราบผล
การคัดเลือกและท า
สัญญารับทนุได้ครบถ้วน 
ถูกต้องตามระเบยีบ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

นกัศึกษาไมท่ราบผลการ
คัดเลือกและไมม่าท า
สัญญารับทนุตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด

1.ช่วงเวลาการประกาศผล
และท าสัญญามนีอ้ย
2.นกัศึกษาไมไ่ด้ติดตาม
ประกาศ

ผู้สมคัรมคุีณสมบติัไม่
เปน็ไปตามเกณฑ์ ขั้นตอน
ไมช่ัดเจน ล่าช้า ไม่
สามารถตรวจสอบได้

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

คณะ
สถาปตัยกรรม
ศาสตร์

O2 การจัดการฐานข้อมลู
ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์

เพื่อจัดการฐานข้อมลูใหม้ี
ระบบปฏบิติังานถูกต้อง
และรวดเร็ว

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ไมม่กีารน าโปรแกรม
ส าเร็จรูปมาใช้ในการ
จัดเกบ็ข้อมลูใหเ้ปน็ระบบ

แนวทางที่ชัดเจนด้านการ
จัดการฐานข้อมลู

1. ข้อมลูไมเ่ปน็ระบบและ
ถูกต้องตรวจสอบได้ยาก
2. การปฏบิติังานล่าช้า
ขาดประสิทธิภาพ

4 3 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

คณะ
สถาปตัยกรรม
ศาสตร์

P1 การปรับตัวเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน

1.เพื่อปรับหลักสูตรและ
การเรียนการสอนให้
รองรับกบั ประชาคม
อาเซียน

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

หลักสูตรการเรียนการสอน
ไมส่อดคล้องกบัการปรับตัว
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน

1. ยังไมม่แีนวทางที่ชัดเจน
2. ขาดแคลนผู้ทรงคุณวุฒิ
ชาวต่างประเทศด้านการ
เรียนการสอนในหลักสูตร

นกัศึกษาขาดโอกาสใน
ตลาดแรงงานระดับอาเซียน

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

คณะ
สถาปตัยกรรม
ศาสตร์

P2 การบริหารอตัราก าลัง
ของบคุลากร

1. เพื่อเตรียมบคุลากรที่มี
ความรู้ความสามารถ
รองรับ บคุลากรที่จะ
เกษยีนอายุราชการ
2. เพื่อเปน็แนวทางใน
การรับการจัดสรร
อตัราก าลังใหเ้หมาะสม
กบัภาระงาน
3. เพื่อใหก้ารปฏบิติังาน
มปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

1. บคุลากรที่มคีวามรู้
ความสามารถอยู่ในช่วงที่
จะเกษยีนอายุราชการมี
จ านวนมาก
2. อตัราก าลังไมเ่หมาะสม
กบัภาระงาน

ไมม่แีผนบริหารก าลัง
บคุลากร

1. บคุลากรที่มคีวามรู้
ความสามารถและคุณวุฒิไม่
เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
 สกอ.
2. ผลการปฏบิติังานขาด
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

3 5 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

คณะ
สถาปตัยกรรม
ศาสตร์

E1 สภาพความแออดัของ
โรงอาหารคณะ

1. เพื่อรองรับจ านวน
นกัศึกษาที่เพิ่มมากขึ้น
2. เพื่อปรับปรุงกายภาพ
ใหเ้หมาะสมกบัจ านวน
นกัศึกษาและบคุลากร
3. เพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตใหแ้กบ่คุลากร

ด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environment 
Risk)

1. พื้นที่ของโรงอาหารไม่
เหมาะสมกบัจ านวน
นกัศึกษาที่เพิ่มมากขึ้น      
           
2. สภาพของโรงอาหาร
ทรุดโทรม

1. จ านวนนกัศึกษาเพิ่ม
มากขึ้น             
2. โรงอาหารมอีายุการใช้
งานนาน

นกัศึกษาและบคุลากรไมไ่ด้
รับความสะดวกและไมไ่ด้
รับการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตที่ดี

4 3 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

ขออนมุติัเบกิจ่ายและรับ
เงินทนุ

เพื่อใหไ้ด้รับการอนมุติั
ถูกต้องตามระเบยีบทาง
การเงิน

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

การอนมุติัไมถู่กต้องตาม
ระเบยีบทางการเงิน

เจ้าหนา้ที่โอนเงินผิดบญัชี ผู้สมคัรมคุีณสมบติั
ค่อนข้างถูกต้องครบถ้วน 
ตามเกณฑ์ ขั้นตอนไม่
ชัดเจน ล่าช้า ไมส่ามารถ
ตรวจสอบได้

3 4 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

คณะ/วิทยาลัยจัดส่งบนัทกึ
ข้อความแจ้งการส่งเกรด
ระดับบณัฑิตวิทยาลัย

เพื่อใหเ้จ้าหนา้ที่บนัทกึ
ข้อมลูเกรดในระบบ
สารสนเทศ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

คณะ/วิทยาลัยส่งเกรดล่าช้า อาจารย์ขาดความ
รับผิดชอบในการส่งเกรด

ข้อมลูการบนัทกึเกรดไม่
ถูกต้อง

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การบนัทกึเกรดในระบบ
สารสนเทศ

เพื่อใหน้กัศึกษาทราบผล
การเรียน

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

เจ้าหนา้ที่บนัทกึเกรด
ผิดพลาด

เจ้าหนา้ขาดความรอบคอบ
และไมม่กีารตรวจสอบ
ความถูกต้อง

ข้อมลูการบนัทกึเกรดไม่
ถูกต้อง

1 5 5 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

ตรวจสอบการบนัทกึข้อมลู
ในระบบสารสนเทศ

เพื่อใหไ้ด้ข้อมลูในระบบ
สารสนเทศที่ถูกต้อง

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ข้อมลูในระบบมคีวาม
ผิดพลาดไมถู่กต้อง

เจ้าหนา้ที่ขาดการ
ตรวจสอบข้อมลู

ข้อมลูการบนัทกึเกรดไม่
ถูกต้อง

1 5 5 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

วิทยาลัยนานาชาติ การเข้าถึงแหล่งทนุวิจัย การส่งเสริมใหน้กัวิจัย
ของวิทยาลัยสามารถ
เข้าถึงแหล่งทนุวิจัยได้
อย่างเพยีงพอ เพื่อผลิต
งานวิจัยที่เปน็ที่ยอมรับใน
ระดับนานาชาติ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

นกัวิจัยไมส่ามารถเข้าถึง
แหล่งทนุ

นกัวิจัยไมท่ราบแหล่งทนุ ไมม่ทีนุวิจัยส าหรับการท า
วิจัยอย่างเพยีงพอ

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

วิทยาลัยนานาชาติ การประชาสัมพนัธ์เพื่อการ
บริการวิชาการ

ประชาสัมพนัธ์ให้
ผู้ใช้บริการรู้จักวิทยาลัย
และมคีวามสนใจในการ
ใช้บริการวิชาการของ
วิทยาลัยนานาชาติ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ผู้ใช้บริการไมเ่กดิความ
เชื่อมั่นในบริการวิชาการที่
ทางวิทยาลัยสามารถจัดหา
ใหไ้ด้

ชื่อเสียงของวิทยาลัย 
รวมทั้งวิทยากรและ
นกัวิจัยยังไมเ่ปน็ที่รู้จัก

ไมก่อ่ใหเ้กดิความสนใจใน
การใช้บริการวิชาการของ
วิทยาลัย

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

วิทยาลัยนานาชาติ การรับสมคัรนกัศึกษาใหม่
ในระดับปริญญาตรี

รับสมคัรนกัศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เพื่อเข้าศึกษา
ในหลักสูตรของวิทยาลัย

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

รับนกัศึกษาได้ไมต่าม
เปา้หมายที่ก าหนดไว้

นกัศึกษาที่ผ่านการ
คัดเลือกสละสิทธิ ์
เนื่องจากนกัศึกษาได้รับ
คัดเลือกเข้าศึกษาใน
สถาบนัการศึกษาที่มี
ชื่อเสียงมากกว่า

1. การเปดิรับสมคัร
นกัศึกษาเพิ่มจะส่งผลต่อ
งบประมาณของวิทยาลัย
ในการจัดการรับสมคัร
2. รับนกัศึกษาได้ไมต่รง
ตามเปา้ ซ่ึงจะส่งผลกบั
งบประมาณรายได้เพื่อการ
ด าเนนิงานของวิทยาลัย

4 3 1 (นอ้ยที่สุด) 3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส่วนอาคารสถานที่
 ส านกังาน
อธิการบดี

สภาพภมูทิศันบ์ริเวณ
โดยรอบสถาบนั

เพื่อใหส้ถาบนัมสีภาพภมูิ
ทศันท์ี่สวยงามและเปน็ที่
พอใจของนกัศึกษา 
บคุลากรที่เข้ามาติดต่องาน

ด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environment 
Risk)

เจ้าหนา้ที่ภาคสนามมี
จ านวนนอ้ยเมื่อเทยีบกบั
พื้นที่ที่รับผิดชอบและ
ประกอบกบัมงีานจัด
สถานที่และขนย้ายวัสดุ 
ครุภณัฑ์ ตามที่หนว่ยงาน
ร้องขอ ท าใหก้ารดูแล
สนามหญ้า 
สวนหย่อม ต้นไมไ้มท่ั่วถึง

จ านวนบคุลากรไมเ่พยีงพอ สร้างความไมพ่อใจใหก้บั
นกัศึกษา บคุลากรที่เข้ามา
ติดต่อเนื่องจากสถาบนัม ี  
           สภาพแวดล้อมไม่
สวยงาม

3 4 12 (ปาน
กลาง)

2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส่วนอาคารสถานที่
 ส านกังาน
อธิการบดี

การรักษาความปลอดภยั เพื่อจัดระบบการจราจร
ภายในสถาบนั

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

จ านวนบคุลากรและ
ยานพาหนะมมีากขึ้นและมี
การประสานงานกบั
หนว่ยงานภายนอกมากขึ้น
 แต่สถาบนัไมไ่ด้เตรียมการ
รองรับในเร่ืองการบริหาร
จัดการระบบการจราจร
ภายในสถาบนั (ที่จอดรถ) 
ท าใหเ้กดิปญ้หาในด้าน
การจราจร

การสนบัสนนุด้าน
งบประมาณและทรัพยากร
ไมเ่พยีงพอต่อการ
ปฏบิติังานใหไ้ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

สร้างความไมพ่อใจใหก้บั
บคุลากรและผู้มาติดต่องาน
 เนื่องจากไมไ่ด้รับความ
สะดวก

5 4 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส่วนอาคารสถานที่
 ส านกังาน
อธิการบดี

การใหบ้ริการ เพื่อใหผู้้ประกอบการ
ร้านค้ามคุีณภาพและ
ปฏบิติัตามหลัก
สุขาภบิาลอาหาร

ด้านสุขภาพ 
(Healthy Risk)

ผู้ประกอบการร้านไม่
ปฏบิติัตามหลักสุขาภบิาล
อาหาร

อาหาร สถานที่และบริเวณ
โรงอาหารไมถู่กหลัก
สุขาภบิาลอาหาร

อาหาร สถานที่และบริเวณ
โรงอาหารไมถู่กหลัก
สุขาภบิาลอาหาร อาจมี
ผลกระทบต่อสุขภาพของ
บคุลากรและนกัศึกษา

5 2 10 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

วิทยาเขตชุมพร 1.จัดโครงการสอน
ภาษาองักฤษ ส าหรับ
นกัศึกษา
2. มนีกัศึกษาแลกเปล่ียน
วัฒนธรรม
3. ใหน้กัศึกษาจัดนทิรรศการ
เกี่ยวกบัอาเซียน

เพื่อใหน้กัศึกษา บคุลากร 
 มคีวามรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัอาเซียน  และ
เตรียมพร้อมเข้าสู่อาเซียน

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

ไมม่แีผนรองรับการเข้าสู่
อาเซียน เช่น  หลักสูตร
รองรับอาเซียน

นกัศึกษา และบคุลากร  
ขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัอาเซียน

ขาดการเตรียมความพร้อม 
 เพื่อจะรองรับอาเซียน ใน
ป ี2558

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

วิทยาเขตชุมพร ปรับปรุงเส้นทางการคมนาม
คมและการจราจร

เพื่อลดอบุติัเหตุ ส าหรับ
นกักศึกษา และบคุลากร

ด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environment 
Risk)

1. ระบบแสงสว่างไม่
เพยีงพอ
2. เส้นถนนไมช่ัดเจน
3. นกัศึกษาไมป่ฏบิติัตาม
กฎจราจร เช่น ไมส่วม
หมวกนริภยั

นกัศึกษา บคุลกร ประสบ
อบุติัเหตุทางจราจร

ประสบอบุติัเหตุ 4 3 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส่วนประสานงาน
เพื่อการบริหาร
จัดการกลาง 
ส านกังานอธิการบดี

รวบรวมและวิเคราะหข์้อมลู
ความเส่ียงระดับสถาบนั

เพื่อน าเสนอข้อมลูความ
เส่ียงต่อผู้บริหาร

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

การรวบรวมข้อมลูล่าช้า
กว่าที่ก าหนด

1. หนว่ยงานในสถาบนัส่ง
ข้อมลูล่าช้ากว่าที่ก าหนด
2. ข้อมลูที่ส่งเข้ามาไม่
ถูกต้อง และไมค่รบถ้วน

ท าใหก้ารวิเคราะหข์้อมลู
ล่าช้าหรือข้อมลูที่วิเคราะห์
แล้วไมต่รงกบัความเส่ียงที่
มอียู่จริง

3 5 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

วิทยาเขตชุมพร ปรับปรุงระบบไฟฟา้ส ารอง 1. เพื่อปรับปรุงระบบ
ไฟฟา้ส ารอง
2. ผลิตพลังงานทางเลือก

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

1. มผีลต่อระบบการเรียน
การสอน  และการ
ปฏบิติังาน
2. มผีลกระทบต่อการผลิต
สัตว์น้ าและสัตว์บก

ไมม่รีะบบไฟฟา้ส ารอง มผีลต่อการเรียนการสอน  
และการผลิตสัตว์น้ า สัตว์บก

4 3 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

วิทยาเขตชุมพร ท าวิจัยในชั้นเรียน เพื่อสนบัสนนุใหอ้าจารย์
จัดท าวิจัยในชั้นเรียน

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

ไมม่งีานวิจัยในชั้นเรียน ไมม่ผีลงานวิจัยในชั้นเรียน
เพื่อปรับปรุงการเรียนการ
สอนใหม้ปีระสิทะภาพมาก
ขึ้น

ไมม่ผีลงานวิจัยในชั้นเรียน 3 3 9 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส่วนประสานงาน
เพื่อการบริหาร
จัดการกลาง 
ส านกังานอธิการบดี

ใหค้วามรู้ในการบริหารความ
เส่ียงแกบ่คุลากร

เพื่อใหบ้คุลากรแต่ละ
หนว่ยงานมคีวามรู้ความ
เข้าใจในการบริหารความ
เส่ียง

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

บคุลากรไมไ่ด้รับความรู้
หรือมคีวามเข้าใจในการ
บริหารความเส่ียงเพิ่มขึ้น

บคุลากรไมใ่ส่ใจและละเลย
ในการเรียนรู้

การบริหารความเส่ียง
ผิดพลาด หรือผิดขั้นตอน

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส านกัหอสมดุกลาง 1. ศึกษาข้อมลูที่เกี่ยวข้อง
กบัหอ้สมดุซ่ึงใช้ในการจัด
อนัดับมหาวิทยาลัยของ QS
2. น าเสนอแนวทางการ
พฒันาส านกัหอสมดุกลางให้
สนบัสนนุวิสัยทศันข์อง
สถาบนั
3. สถาบนัก าหนดกลยุทธ์ใน
การพฒันาส านกั
หอสมดุกลางใหส้นบัสนนุ
วิสัยทศันข์องสถาบนั

เพื่อใหส้ถาบนับรรลุ
วิสัยทศันต์ามที่ก าหนดไว้

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

S1 : ส านกัหอสมดุกลางไม่
สามารถแข่งขันกบั
หอ้งสมดุของมหาวิทยาลัย
ในล าดับ 
1- 10 ของอาเซียนได้

กลยุทธ์ในการพฒันาส านกั
หอสมดุกลางใหส้นบัสนนุ
วิสัยทศันข์องสถาบนัยังไม่
ชัดเจน

สถาบนัไมส่ามารถบรรลุ
วิสัยทศันท์ี่ก าหนดไว้

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

ก าหนดแผนการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านกั
ฯ ประจ าป ีเสนอต่อที่ประชุม

เพื่อใหก้ารประชุมเปน็ไป
ตามแผนที่ก าหนด

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ไมส่ามารถจัดประชุมได้
ตามก าหนด

1.คณะกรรมการไมส่ามารถ
เข้าร่วมประชุมได้เนื่องจาก
ติดภารกจิอื่น
2.วันประชุมตรงกบัการจัด
กจิกรรมส าคัญของส านกัฯ

การประชุมต้องเล่ือน 
เนื่องจากมคีณะกรรมการ
เข้าร่วมไมถ่ึงกึ่งหนึ่งของ
คณะกรรมการทั้งหมด

1 4 4 (นอ้ยที่สุด) 1 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส านกัหอสมดุกลาง 1. จัดท าระบบไฟฟา้ส ารอง
2. สถาบนัปรับปรุงระบบ
เครือข่ายและระบบไฟฟา้ให้
มเีสถียรภาพ

1. เพื่อใหม้ไีฟฟา้ส ารอง
ส าหรับการใหบ้ริการ
ต่างๆ ของส านกัหอสมดุ
กลาง
2. เพื่อใหส้ านกั
หอสมดุกลางสามารถ
ใหบ้ริการต่างๆ ได้อย่าง
ต่อเนื่อง

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

O1 : ไมส่ามารถใหบ้ริการ
แกผู้่ใช้บริการได้

ความไมม่เีสถียรภาพของ
ระบบเครือข่ายของสถาบนั

การใหบ้ริการต่างๆ ของ
ส านกัหอสมดุกลางซ่ึงต้อง
ใช้ระบบเครือข่ายและ
ระบบไฟฟา้จะไมส่ามารถ
ใหบ้ริการได้

2 5 10 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

Page 21



หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

วิทยาลัยการ
บริหารและจัดการ

การมอบหมายภาระงานแก่
บคุลากร

เพื่อใหก้ารด าเนนิงาน
ต่างๆ ของวิทยาลัยฯ 
เปน็ไปตามเปา้หมาย

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

การปฏบิติังานติดขัด มี
ปญัหา ไมส่ามารถ
ด าเนนิการได้จนแล้วเสร็จ
หรือด าเนนิการแล้วเสร็จ
ล่าช้ากว่าที่ก าหนด

จ านวนบคุลากรไม่
สอดคล้องกบัภาระงาน

ท าใหก้ารด าเนนิงานใน
ด้านต่างๆ ของวิทยาลัยฯ 
ไมป่ระสบผลส าเร็จตาม
เปา้หมายที่ต้ังไว้

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การรวบรวมเอกสารส าหรับ
จัดท าระเบยีบวาระการ
ประชุมประจ าคร้ัง

เพื่อรวบรวมวาระต่างๆ
จากทกุฝ่ายงานที่ต้องการ
ขอความเหน็ชอบจาก
คณะกรรมการประจ า
ส านกัฯ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

เล่มระเบยีบวาระการ
ประชุมเสร็จไมท่นัก าหนด/
หวัเร่ืองไมค่รบถ้วน

ผู้ที่เกี่ยวข้องไมป่ฏบิติัตาม
แผน

การประชุมสามารถด าเนนิ
ต่อไปได้ตามปกติ แต่
เนื้อหาการประชุมอาจไม่
ครบถ้วน

4 2 8 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส านกัหอสมดุกลาง 1. จัดหาเคร่ืองท าความ
สะอาดหนงัสือและวารสาร
2. จัดท าค าของบประมาณ
เพื่อปรับปรุงระบบปรับ
อากาศ

เพื่อลดความเส่ียงในการ
เกดิปญัหาสุขภาพของ
ผู้ใช้บริการและผู้ใหบ้ริการ

ด้านสุขภาพ 
(Healthy Risk)

H1 : ผู้ใช้บริการและผู้
ใหบ้ริการมปีญัหาสุขภาพ 
เกี่ยวกบัระบบทางเดิน
หายใจ

1. ฝุ่นที่สะสมอยู่ในหนงัสือ
และวารสารต่างๆ ที่
ใหบ้ริการ
2. ระบบปรับอากาศ
เส่ือมสภาพ

ผู้ใช้บริการและผู้ใหบ้ริการ
มปีญัหาสุขภาพ เช่น 
ภมูแิพ ้ระบบทางเดิน
หายใจ เปน็ต้น

3 5 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

วิทยาลัยการ
บริหารและจัดการ

การส่งและจัดเกบ็เอกสาร เพื่อใหก้ารส่ง ส่ือสาร
ข้อมลูข่าวสารเปน็ไป
อย่างมปีระสิทธิภาพ และ
อ านวยความสะดวกใน
การสืบค้นข้อมลู และ
ประหยัดทรัพยากร

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

การจัดการเอกสารติดขัด 
สืบค้นยาก สูญหาย และ
ส้ินเปลืองทรัพยากร

ขาดระบบการจัดส่งและ
จัดเกบ็เอกสาร

1.ท าใหก้ารปฏบิติังานล่าช้า
2.ส่งผลใหก้ารส่ือสาร
ระหว่างกนัภายในองค์กร
ไมท่ั่วถึง ท าใหพ้ลาดการ
รับทราบข้อมลูข่าวสารที่
เปน็ปจัจุบนั

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

ด าเนนิการส ารองข้อมลู เพื่อส ารองข้อมลูที่
ต้องการจัดเกบ็ไว้ตามแผน

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ข้อมลูที่ส ารองไว้ใช้งานไมไ่ด้ 1. โปรแกรมส ารองข้อมลู
ท างานผิดพลาด
2. อปุกรณ์จัดเกบ็ข้อมลูที่
ส ารองไว้ขัดข้อง

ไมม่ขี้อมลูที่จัดเกบ็ไว้ 1 5 5 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

วิทยาลัยการ
บริหารและจัดการ

ส่งเสริมการท างานวิัจัย/
เขียนบทความทางวิชาการ
ในวิทยาลัยฯ

เพื่อเพิ่มจ านวนผลงาน
วิัจัย/บทความทาง
วิชาการใหเ้ปน็ไปตาม
เปา้หมาย

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

บคุลากรไมส่นใจในการ
ท างานวิจัย/บทความทาง
วิชาการ

ขาดแรงจูงใจในการท างาน
วิจัย/บทความทางวิชาการ

จ านวนผลงานวิจัย/
บทความวิชาการไมเ่ปน็ไป
ตามเปา้หมาย

3 4 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

วิทยาลัยการ
บริหารและจัดการ

ส่งเสริมการท างานวิจัยที่
ได้รับการจดสิทธิบตัร/ลิขสิทธิ์

เพื่อเพิ่มจ านวนงานวิจัยที่
ได้รับการจดสิทธิบตัร/
ลิขสิทธิ์

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

จ านวนงานวิจัยที่ได้รับการ
จัดสิทธิบตัร/ลิขสิทธิไ์ม่
เปน็ไปตามเปา้หมายค า
รับรองฯ

ขาดความร่วมมอืกบั
หนว่ยงานอื่นที่มศัีกยภาพ
ในการวิจัยผลิตภณัฑ์ที่
ได้รับการจดสิทธิบตัร/
ลิขสิทธิ์

ไมบ่รรลุเปา้หมายตามที่ต้ัง
ไว้ในค ารับรองฯ

3 5 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

การติดต้ังระบบปอ้งกนัไวรัส
และปรับปรุงระบบปอ้งกนั
ไวรัสคอมพวิเตอร์

เพื่อปอ้งกนัไวรัส
คอมพวิเตอร์ประจ าเคร่ือง
ใหท้นัสมยัอยู่เสมอ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

1.ข้อมลูที่มอียู่อาจเสียหาย
และระบบปฏบิติัการ
เสียหาย
2.Software มกีารท างาน
ผิดพลาด
3.Virus/Hacker/Spyware

การเชื่อมต่ออนิเตอร์เนต็ 
การใช้อปุกรณ์เชื่อมต่อ
ภายนอก การ Hacker 
ข้อมลู Software ไม่
สามารถท างานได้

เคร่ืองคอมพวิเตอร์หยุด
ท างาน ข้อมลูเสียหาย
ทั้งหมด

3 4 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ

1.1 ศึกษา วิเคราะหข์้อมลู
การรับนกัศึกษาใหม ่เพื่อ
การวางแผนการส ารอง
นกัศึกษาใหม่
1.2 ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก
เจาะกลุ่มเปา้หมายใหม้ากขึ้น
1.3 วิเคราะหผ์ลการเรียน
ของนกัศึกษา และให้
อาจารย์ที่ปรึกษาประจ าชั้น
มบีทบาทในการติดตามผล
การเรียนของนกัศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง
1.4 จัดกจิกรรมสอนเสริม
โดยพี่สอนนอ้ง (Tutor) เปน็
ต้น
1.5 ปรับปรุง/สร้างหลักสูตร
ใหมใ่หส้อดคล้องกบัความ
ต้องการของตลาด
1.6 ท า Benchmark กบั
คู่แข่ง

เพื่อใหร้ายรับเงินรายได้ 
(จากค่าลงทะเบยีน)
ประจ าปงีบประมาณ 
เปน็ไปตามแผน

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

รายได้จากค่าธรรมเนยีม
การศึกษาต่ ากว่าประมาณ
การ

1. นกัศึกษาใหมท่ี่ผ่านการ
คัดเลือกแล้วแต่สละสิทธิ ์
2. จ านวนผู้เข้าศึกษา
ระดับปริญญาโทนอ้ยกว่า
แผน
3. นกัศึกษาปจัจุบนั
ลาออก/พน้สภาพ (ทกุ
ระดับ)
4. หลักสูตรระดับปริญญา
โทได้รับความนยิมนอ้ยลง
5. มสีถาบนัการศึกษาอื่นที่
เปดิหลักสูตรทางด้าน IT 
เพิ่มมากขึ้น

1. ไมส่ามารถใช้จ่าย
งบประมาณได้ตามแผนที่
ก าหนดไว้ (โครงการที่ระบุ
ไว้ในแผนถูกลดจ านวน
เงิน/ยกเลิก/เล่ือน)
2. ต้องใช้เงินคงคลัง ซ่ึง
ต้องมแีผนในการชดใช้คืน
ท าใหม้ผีลกระทบต่อ
งบประมาณในปทีี่ต้องชดใช้

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

วิทยาลัยการ
บริหารและจัดการ

การด าเนนิงานตามงาน
ประกนัคุณภาพ

เพื่อใหก้ารด าเนนิงานของ
วิทยาลัยฯ บรรลุผลตาม
งานประกนัคุณภาพ

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

งานประกนัคุณภาพไม่
บรรลุผลตามเปา้หมาย

บคุลากรขาดความรู้ความ
เข้าใจในกระบวนการและ
การจัดการเอกสาร/
หลักฐานในงานประกนั
คุณภาพ

ท าใหผ้ลการด าเนนิงาน
ของวิทยาลัยฯ ไมบ่รรลุ
เปา้หมายประกนัคุณภาพ
ที่ต้ังไว้

3 5 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

วิทยาลัยการ
บริหารและจัดการ

การจัดกจิกรรมนกัศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพ
นกัศึกษา

ด้านสุขภาพ 
(Healthy Risk)

เกดิเหตุไมพ่งึปรารถนา 
(อบุติัเหตุ) จากการจัด
กจิกรรมนกัศึกษา

มกีารจัดกจิกรรมบาง
กจิกรรมนอกสถานที่ท าให้
ต้องมกีารเดินทางออกนอก
สถานที่ที่อาจกอ่ใหเ้กดิ
อนัตราย

เส่ียงต่อการเกดิอบุติัเหตุที่
น ามาซ่ึงความสูญเสียทั้ง
ชีวิตและทรัพย์สิน

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

วิทยาลัยการ
บริหารและจัดการ

การด าเนนิตามยุทธ์ศาสตร์
ด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง
ของวิทยาลัยฯ

เพื่อสร้างการยอมรับแก่
วิทยาลัยฯ

ด้านภาพลักษณ์
และชื่อเสียง 
(Image and 
Reputation Risk)

ทกัษะทางด้านภาษาของ
นกัศึกษาเสียเปรียบ
นกัศึกษาจากสถาบนัอื่นใน
ตลาดแรงงาน

การส่งเสริมทกัษะทางด้าน
ภาษาของนกัศึกษายังไม่
เพยีงพอ

1.ท าใหก้ารพฒันาคุณภาพ
นกัศึกษาไมดี่เทา่ที่ควร
2.ท าใหน้กัศึกษา
เสียเปรียบทางการแข่งขัน
ในตลาดแรงงานหลังจบ
การศึกษา โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งมเีปดิตลาด AEC

3 5 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ

1.1 ส ารวจ รวบรวมข้อมลู
ของอาจารย์ผู้สอน เกี่ยวกบั
การมคีวามรู้ความเข้าใจใน
การจัดท าเอกสารตามแบบ 
มคอ. 3 / 5 / 7 
1.2 ด าเนนิการติดตามแบบ 
มคอ. 3 / 5 / 7 จาก
อาจารย์ผู้สอนอย่างต่อเนื่อง
และเปน็ระบบ

2.1 กรรมการบริหาร
หลักสูตรท าหนา้ที่ติดตาม
และประเมนิกระบวนการ
เรียนการสอนตาม มคอ. 3 /
 5 / 7   รวมทั้งการช่วย
อ านวยความสะดวกเพิ่มเติม
ใหแ้กอ่าจารย์ผู้สอนเพื่อช่วย
ลดความยุ่งยากในการกรอก
 แบบ มคอ. 3 / 5 / 7 เช่น 
มกีารกรอกข้อมลูพื้นฐาน
ของแต่ละรายวิชาใหก้อ่น 
เปน็ต้น

เพื่อใหก้ารบริหารจัดการ
หลักสูตรเปน็ไปตาม
มาตรฐาน มคอ.

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

กรอบมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา มคอ.

1. ไมส่ามารถรวบรวม
ข้อมลูและเอกสาร มคอ. 3
 / 5 / 7 ใหไ้ด้ครบถ้วน

2. บคุลากรจัดท าและ
จัดส่งแบบ มคอ. 3 / 5 / 7
 ไมถู่กต้องและไมต่รงเวลา

หลักสูตรไมไ่ด้รับการ
รับรองตามมาตรฐาน มคอ.

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ

1. การจัดทดสอบ
ความสามารถทาง
ภาษาองักฤษ ส าหรับ
บคุลากรสายสนบัสนนุ 
2. การสร้างความร่วมมอืกบั
สถาบนัสอนภาษา เพื่อจัด
อบรมพฒันาเพิ่มพนูความรู้
และทกัษะภาษาองักฤษ
ส าหรับบคุลากรสาย
สนบัสนนุและนกัศึกษา

เพื่อใหส้ามารถบรรลุตาม
วิสัยทศันข์องคณะภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
ภายในป ีค.ศ. 2020

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

การบรรลุตามวิสัยทศัน์
ของคณะ (เปน็ 1  ใน 10 
ผู้น าทางการศึกษาและวิจัย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ 
ในป ีค.ศ. 2020)

บคุลากรและนกัศึกษาขาด
ทกัษะการส่ือสารด้วย
ภาษาองักฤษ

ไมส่ามารถบรรลุวิสัยทศัน์
ของคณะภายในระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้ ภายในป ีค.ศ. 
2020

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ

1. การทบทวนประกาศคณะ
เกี่ยวกบัการก าหนด
มาตรฐานวงเงินสนบัสนนุ
การตีพมิพบ์ทความวิจัย
ประจ าป ีและพจิารณา
เพิ่มเติมการก าหนดเกณฑ์
และเง่ือนไขการขอรับการ
สนบัสนนุการตีพมิพ์
บทความวิจัยกรณีเกนิวงเงิน
มาตรฐานประจ าปี
2. พจิารณาแนวทางการ
สนบัสนนุค่าใช้จ่ายที่ต้อง
จ่ายใหเ้จ้าของส่ิงพมิพ ์
(Page Charge) ส าหรับการ
น าเสนอผลงานลงตีพมิพใ์น
วารสารวิชาการระดับ
นานาชาติ 
3. การจัดต้ังหอ้งวิจัยเฉพาะ
ทางในสาขาที่สอดคล้องกบั
ความต้องการของประเทศ

เพื่อใหส้ามารถบรรลุตาม
วิสัยทศันข์องคณะภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
ภายในป ีค.ศ. 2020

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

การบรรลุตามวิสัยทศัน์
ของคณะ (เปน็ 1  ใน 10 
ผู้น าทางการศึกษาและวิจัย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ 
ในป ีค.ศ. 2020)

ขาดการพฒันางานวิจัย
เพื่อสร้างความเปน็เลิศใน
ระดับนานาชาติ

ไมส่ามารถบรรลุวิสัยทศัน์
ของคณะภายในระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้ ภายในป ีค.ศ. 
2020

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

วิทยาลัยการ
บริหารและจัดการ

พฒันาคุณภาพบคุลากรของ
วิทยาลัย

เพื่อใหบ้คุลากรมคีวาม
พร้อมต่อการเติบโตของ
วิทยาลัยฯ ตามวิสัยทศัน ์
ในการกา้วสู่ระดับสากล

ด้านภาพลักษณ์
และชื่อเสียง 
(Image and 
Reputation Risk)

บคุลากรขาดทกัษะ
ทางด้านภาษาท าใหก้าร
ปฏบิติังานที่ต้องมกีาร
ประสานงานในระดับ
นานาชาติติดขัด ล่าช้า

ขาดประสบการณ์และขาด
การฝึกอบรมทางด้านการ
ปฏบิติังาน/ประสานงานใน
ระดับนานาชาติ

ส่งผลต่อบรรลุตาม
วิสัยทศันข์องวิทยาลัยใน
การกา้วสู่ระดับสากล

4 3 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส่วนบริหาร
วิชาการและวิจัย 
ส านกังานอธิการบดี

1.ส่งเสริมสนบัสนนุการ
ด าเนนิงานวิจัยของสถาบนั
ใหส้อดคล้องกบัยุทธศาสตร์
กบัการพฒันาประเทศตาม
แผนพฒันาเศรษฐกจิสังคม
แหง่ชาติและยุทธศาสตร์การ
วิจัยของชาติรวมทั้ง
สอดคล้องกบัประเด็น
ยุทธศาสตร์การวิจัยของ
สถาบนั

ส่งเสริมสนบัสนนุการ
วิจัยบคุลกรด าเนนิ
งานวิจัย เพื่อใหบ้รรลุ
วิสัยทศันข์องสถาบนั 
เปน็สถาบนัอดุมศึกษา
ด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 1 ใน 10 ของ
ภมูภิาคอาเซียน ในป ี
ค.ศ.2020 และเปน็
มหาวิทยาลัยวิจัย

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

1.คณาจารย์ไมส่นใจท างาน
วิจัย
2.ขาดความสืบทอดความ
เชี่ยวชาญเพื่อความเปน็
เลิศทางสาขาใดสาขาหนึ่ง

1.ขาดการจัดการงานวิจัย
อย่างเปน็ระบบ
2.ขาดทกัษะในการเขียน
โครงการ
3.ขาดการสร้างองค์ความรู้
ในสาขาใดสาขาหนึ่งอย่าง
ต่อเนื่อง
4.บคุลากรขาด
ประสบการณ์ในการท าวิจัย

1.ไมส่ามารถเปน็
สถาบนัอดุมศึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
 1 ใน 10 ของภมูภิาค
อาเซียน ในป ีค.ศ.2020 
2.ไมส่ามารถเปน็
มหาวิทยาลัยวิจัย ฯลฯ

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

คณะ
วิศวกรรมศาสตร์

การจัดท าแผนปฏบิติัการ
ประจ าปี

เพื่อใช้เปน็แนวทางใน
การด าเนนิงานให้
บรรลุผลส าเร็จตาม
เปา้ประสงค์

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

แผนปฏบิติัการประจ าปี กจิกรรมในแผนปฏบิติัการ
ประจ าปบีางกจิกรรมไม่
สอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์

การด าเนนิงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของของ
กจิกรรมและบรรลุผล
ส าเร็จตามแผนที่วางไว้ แต่
ไมบ่รรลุตามเปา้ประสงค์
ของแผนกลยุทธ์

3 5 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

วิทยาลัยการ
บริหารและจัดการ

การแต่งกายของนกัศึกษา เพื่อใหน้กัศึกษาแต่งกาย
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
กบัระเบยีบของสถาบนัฯ

ด้านภาพลักษณ์
และชื่อเสียง 
(Image and 
Reputation Risk)

นกัศึกษาไมแ่ต่งกายตาม
ระเบยีบของสถาบนัฯ

1.นกัศึกษาขาดจิตส านกึ
ต่อความภาคภมูใิจใน
เคร่ืองแบบของสถาบนัฯ
2.กฎระเบยีบไมเ่คร่งครัด
กบันกัศึกษาที่แต่งกายผิด
ระเบยีบ

ท าใหภ้าพลักษณ์และ
ชื่อเสียงของวิทยาลัยและ
สถาบนัฯ เส่ือมเสีย

5 3 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

คณะ
วิศวกรรมศาสตร์

การพฒันาบคุลากร เพื่อพฒันาศักยภาพของ
บคุลากรใหม้ี
ประสิทธิภาพในการ
ปฏบิติังาน

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

บคุลากรขาดความ
กระตือรือร้น ขาดความ
ร่วมมอืในการพฒันา
ศักยภาพ

1.ขาดความร่วมมอืในการ
เข้าร่วมของกลุ่มเปา้หมาย
2.บคุลากรไมเ่หน็
ประโยชนข์องการ
ฝึกอบรมหรือเข้าร่วม
กจิกรรมเพื่อพฒันา
ศักยภาพของตนเอง

ไมบ่รรลุเปา้ประสงค์ของ
การพฒันาบคุลากร

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

คณะ
วิศวกรรมศาสตร์

การพฒันาหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน

เพื่อใหไ้ด้บณัฑิตที่มี
คุณภาพและตอบสนอง
ความต้องการของ
ตลาดแรงงาน

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

หลักสูตรไมท่นัสมยั ไม่
สอดคล้องกบัความ
ต้องการของตลาดแรงงาน

ข้อมลูพื้นฐานไมเ่พยีงพอ
ต่อการวิเคราะห์

หลักสูตรไมท่นัสมยั ไม่
สอดคล้องกบัความ
ต้องการของตลาดแรงงาน

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

คณะ
วิศวกรรมศาสตร์

การจัดสรรงบประมาณ
ประจ าปี

เพื่อใหก้ารบริหารงาน
ภายในส่วนงานเปน็ไป
อย่างเหมาะสม

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

งบประมาณที่ได้รับลดลง 1.การจัดสรรงบประมาณไม่
เปน็ไปตามล าดับ
ความส าคัญของความ
ต้องการจ าเปน็
2.การใช้งบประมาณที่
ได้รับจัดสรรอย่างไมม่ี
ประสิทธิภาพ

งบประมาณไมเ่พยีงพอต่อ
ความต้องการ

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส่วนบริหาร
วิชาการและวิจัย 
ส านกังานอธิการบดี

เพื่อใหม้กีารพฒันาหลักสูตร
ใหส้อดคล้องกบัอตัลักษณ์
ของส่วนวิชาการและสถาบนั
เพื่อพร้อมรับการตรวจ
ประเมนิการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษา

เพื่อใหม้กีารพฒันาผลการ
เรียนรู้ในการจัด มคอ.3-7
 ใหส้อดคล้องกบัอตั
ลักษณ์ของส่วนวิชาการ
และสถาบนัเพื่อพร้อมรับ
การตรวจประเมนิการ
ประกนัคุณภาพ
การศึกษาของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษา
ในปกีารศึกษา 2556

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

การพฒันาผลการเรียนรู้ใน
การจัด มคอ.3-7 ยังไม่
สอดคล้องกบัอตัลักษณ์
ของส่วนงานวิชาการและ
ของสถาบนั

ผลการเรียนรู้ในการจัดท า 
มคอ. 3-7 ไมส่อดคล้อง
กบัอตัลักษณ์ของส่วน
วิชาการและของสถาบนั
และไมเ่ปน็ไปตามเกณฑ์
การตรวจประเมนิการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา
ของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษา
ก าหนดไว้

ไมผ่่านการประเมนิประกนั
คุณภาพการศึกษาของ
ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาในปกีารศึกษา 
2556 และมผีลต่อการถูก
ปดิหลักสูตร

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส่วนบ ารุงรักษา
และยานพาหนะ 
ส านกังานอธิการบดี

ใหบ้ริการด้านยานพานหะ เพื่อผู้รับบริการเดินทาง
ไปปฏบิติัภาระกจิต่างๆได้
ตามก าหนดเวลา

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ไมส่ามารถใหบ้ริการถึงที่
หมายได้ตามก าหนดเวลา

รถยนต์เกดิอบุติัเหตุใน
ระหว่างการเดินทาง

เกดิความสูญเสียต่อ
รถยนต์และผู้โดยสาร/ไม่
สามารถไปปฏบิติัภาระกจิ
ได้ทนัเวลา

3 4 12 (ปาน
กลาง)

4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส่วนบ ารุงรักษา
และยานพาหนะ 
ส านกังานอธิการบดี

การส ารวจ รวบรวม ข้อมลู
ในการบ ารุงรักษาครุภณัฑ์ 
อปุกรณ์ และเคร่ืองมอื

เพื่อบ ารุงรักษาครุภณัฑ์ 
อปุกรณ์ และเคร่ืองมอื 
ใหพ้ร้อมใช้งาน

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ครุภณัฑ์ อปุกรณ์ และ
เคร่ืองมอื  ไมอ่ยู่ในสภาพ
พร้อมใช้

ฐานข้อมลูในการ
บ ารุงรักษาครุภณัฑ์ 
อปุกรณ์ และ เคร่ีองมอื
ทั้งหมดไมเ่พยีงพอและไม่
เหมาะสม

ไมม่กีารจัดท าฐานข้อมลู
เกี่ยวกบัรายละเอยีดของ
ครุภณัฑ์ อปุกรณ์ และ
เคร่ืองมอืท าให้/การ
บ ารุงรักษาไมเ่พยีงพอและ
เหมาะสม เกดิความ
เสียหายต่อครุภณัฑ์ 
อปุกรณ์ และเคร่ืองมอื

3 4 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส่วนแผนงาน 
ส านกังานอธิการบดี

จัดท าแผนแผนปฏบิติัการ เพื่อใหส่้วนงาน/ส่วนน า
โครงการจากแผนกลยุทธ์
ไปต้ังงบประมาณและ
จัดท าแผนปฏบิติัการ
ประจ าปใีหค้รบถ้วน

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

S1  ไมม่กีารน าโครงการ
จากแผน
กลยุทธ์ไปต้ังงบประมาณ
และจัดท าแผนปฏบิติังาน
ของส่วนงาน/ส่วนให้
ครบถ้วน

โครงการที่อยู่ในแผนกล
ยุทธ์ไมไ่ด้น าไปสู่การปฏบิติั

วิสัยทศัน/์พนัธกจิ/
เปา้ประสงค์ไมบ่รรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ก าหนด
ไว้ในแผนกลยุทธ์ของ
หนว่ยงาน

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส่วนแผนงาน 
ส านกังานอธิการบดี

ถ่ายทอดแผนฯสู่การปฏบิติั เพื่อใหส่้วนงาน/ส่วน น า
แผนปฏบิติัการประจ าปี
ถ่ายทอดไปสู่ระดับบคุคล
ในรูปแบบเดียวกนั OS 
Matrix)ครบทกุส่วนงาน/
ส่วน

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

O1 ไมม่กีารน าแผนปฏบิติั
การประจ าปถี่ายทอดไปสู่
บคุคลในรูปแบบเดียวกนั 
(OS Matrix)

ส่วนงาน/ส่วนไม่
ด าเนนิการถ่ายทอดตัวชี้วัด
ไปสู่ระดับบคุคลที่เปน็
รูปแบบเดียวกนั (OS 
Matrix)

การประเมนิบคุลากรไม่
เชื่อมโยงกบัผลการ
ปฏบิติังาน

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส่วนแผนงาน 
ส านกังานอธิการบดี

ถ่ายทอดแผนฯสู่การปฏบิติั เพื่อใหส่้วนงาน/ส่วน น า
แผนปฏบิติัการประจ าปี
ถ่ายทอดไปสู่ระดับบคุคล
ในรูปแบบเดียวกนั OS 
Matrix)ครบทกุส่วนงาน/
ส่วน

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

O1 ไมม่กีารน าแผนปฏบิติั
การประจ าปถี่ายทอดไปสู่
บคุคลในรูปแบบเดียวกนั 
(OS Matrix)

ส่วนงาน/ส่วน
ไมด่ าเนนิการถ่ายทอด
ตัวชี้วัดไปสู่ระดับบคุคลที่
เปน็รูปแบบเดียวกนั (OS 
Matrix)

การประเมนิบคุลากรไม่
เชื่อมโยงกบัผลการ
ปฏบิติังาน

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส่วนแผนงาน 
ส านกังานอธิการบดี

การเบกิจ่าย เพื่อใหก้ารเบกิจ่ายเปน็ไป
ตามแผนการปฏบิติังาน
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

F1 การเบกิจ่ายไมเ่ปน็ไป
ตามแผนการปฏบิติังาน
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ

ส่วนงาน/ส่วน
ไมด่ าเนนิกจิกรรม/
โครงการ ตามแผนการ
ปฏบิติังานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ

1.1 แผนการปฏบิติังาน
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณไมเ่ปน็ไปตาม
เปา้หมายที่ก าหนดไว้

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส่วนแผนงาน 
ส านกังานอธิการบดี

การเบกิจ่าย เพื่อใหก้ารเบกิจ่ายเปน็ไป
ตามแผนการปฏบิติังาน
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

F1 การเบกิจ่ายไมเ่ปน็ไป
ตามแผนการปฏบิติังาน
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ

1.1 ส่วนงาน/ส่วน
ไมด่ าเนนิกจิกรรม/
โครงการ ตามแผนการ
ปฏบิติังานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ

1.2ได้รับครุภณัฑ์และ
ส่ิงกอ่สร้างไมท่นัต่อความ
ต้องการและการใช้งาน

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส านกัหอสมดุกลาง 1. ศึกษาข้อมลูที่เกี่ยวข้อง
กบัหอ้สมดุซ่ึงใช้ในการจัด
อนัดับมหาวิทยาลัยของ QS
2. น าเสนอแนวทางการ
พฒันาส านกัหอสมดุกลางให้
สนบัสนนุวิสัยทศันข์อง
สถาบนั
3. สถาบนัก าหนดกลยุทธ์ใน
การพฒันาส านกั
หอสมดุกลางใหส้นบัสนนุ
วิสัยทศันข์องสถาบนั

เพื่อใหส้ถาบนับรรลุ
วิสัยทศันต์ามที่ก าหนดไว้

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

S1 : ส านกัหอสมดุกลางไม่
สามารถแข่งขันกบั
หอ้งสมดุของมหาวิทยาลัย
ในล าดับ 
1- 10 ของอาเซียนได้

งบประมาณนอ้ย สถาบนัไมส่ามารถบรรลุ
วิสัยทศันท์ี่ก าหนดไว้

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส านกัหอสมดุกลาง 1. จัดท าระบบไฟฟา้ส ารอง
2. สถาบนัปรับปรุงระบบ
เครือข่ายและระบบไฟฟา้ให้
มเีสถียรภาพ

1. เพื่อใหม้ไีฟฟา้ส ารอง
ส าหรับการใหบ้ริการ
ต่างๆ ของส านกัหอสมดุ
กลาง
2. เพื่อใหส้ านกั
หอสมดุกลางสามารถ
ใหบ้ริการต่างๆ ได้อย่าง
ต่อเนื่อง

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

O1 : ไมส่ามารถใหบ้ริการ
แกผู้่ใช้บริการได้

ความไมม่เีสถียรภาพของ
ระบบไฟฟา้เนื่องจากไฟฟา้
ดับ

การใหบ้ริการต่างๆ ของ
ส านกัหอสมดุกลางซ่ึงต้อง
ใช้ระบบเครือข่ายและ
ระบบไฟฟา้จะไมส่ามารถ
ใหบ้ริการได้

2 5 10 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

วิทยาลัยนาโน
เทคโนโลยีพระจอม
เกล้าลาดกระบงั

ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
ในขั้นตอนในการปฏบิติังาน
ของบคุลากร

เพื่อเพิ่มพนูและส่งเสริม
ทกัษะการปฏบิติังานของ
บคุลากร

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

การปฏบิติังานติดขัด มี
ปญัหา ไมส่ามารถ
ด าเนนิการได้จนแล้วเสร็จ 
หรือด าเนนิการแล้วเสร็จ
ล่าช้ากว่าที่ก าหนด

1. การสนบัสนนุด้าน
งบประมาณและทรัพยากร
ไมเ่พยีงพอต่อการ
ปฏบิติังานใหไ้ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
2. บคุลากรขาดความรู้
ความเข้าใจในการ
ปฏบิติังานที่ได้รับมอบหมาย
3. จ านวนบคุลากรไม่
สอดคล้องกบัภาระงาน
4. ระยะเวลาการ
ด าเนนิการไมส่อดคล้องกบั
ภาระงาน

การด าเนนิการขององค์กร
มคีวามล่าช้า

3 2 8 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

วิทยาลัยนาโน
เทคโนโลยีพระจอม
เกล้าลาดกระบงั

ท าการเผยแพร่กฏระเบยีบ
ข้อบงัคับ ใหบ้คุลากรและ
นกัศึกษาที่เกี่ยวข้องรับทราบ

เพื่อท าการเผยแพร่กฏ
ระเบยีบข้อบงัคับ ใหผู้้ที่
เกี่ยวข้องรับทราบ

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

บคุลากรและนกัศึกษาไม่
ทราบหรือไมเ่ข้าใจในการ
นโยบาย/กฎระเบยีบ/
ข้อบงัคับ ของสถาบนั

ช่องทางการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ไมเ่พยีงพอ

บคุลากรและนกัศึกษา
ปฏบิติังานไมถู่กต้องตาม
กฏระเบยีบและข้อบงัคับ

3 3 9 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

วิทยาลัยนาโน
เทคโนโลยีพระจอม
เกล้าลาดกระบงั

ส ารวจความต้องการของ
ผู้สมคัรเข้าศึกษาต่อ
บณัฑิตศึกษาในสาขาที่
ต้องการการศึกษาต่อ

เพื่อปรับปรุงการรับ
นกัศึกษาระดับบณัฑิต

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

รายได้ค่าธรรมเนยีม
การศึกษาระดับบณัฑิตต่ า
กว่าประมาณการ

จ านวนนกัศึกษาที่รับเข้าไม่
เปน็ไปตามแผน

รายรับจากเงินบ ารุง
การศึกษาในส่วนของ
นกัศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา มอีตัราที่ลดลง

3 3 9 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

วิทยาลัยนาโน
เทคโนโลยีพระจอม
เกล้าลาดกระบงั

ส่งเสริมการเขียนหนงัสือ
ต าราของคณาจารย์

เพื่อส่งเสริมการเขียน
หนงัสือต าราของ
คณาจารย์ เพื่อใช้ในการ
เรียนการสอนและการขอ
ต าแหนง่ทางวิชาการของ
คณาจารย์

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ขาดแคลนต าราและ
เอกสาร เพื่อการอา้งองิ

คณาจารย์ไมม่เีวลาเขียน
ต ารา
ขาดแรงจูงใจในการเขียน
บทความ/ต ารา

ขาดแคลนหนงัสือต าราที่
ใช้ประกอบการเรียนการ
สอนของนกัศึกษาและ
น าไปใช้ในการขอก าหนด
ต าแหนง่ทางวิชาการขอ
คณาจารย์

3 4 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

คณะอตุสาหกรรม
เกษตร

การจ้างผู้ทรงคุณวุฒิอา่น
บทความวิจัย

เพื่อเพิ่มจ านวนงานวิจัย
ตีพมิพร์ะดับนานาชาติ

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

จ านวนผลงานวิจัยตีพมิพ์
ระดับนานาชาตินอ้ยกว่า
เปา้หมายที่ต้ังไว้

ผู้เขียนบทความขาดทกัษะ
ด้านภาษาในการเขียนและ
เรียบเรียง

ผลงานวิจัยไมถู่กเผยแพร่
ในระดับสากล

4 4 1 (นอ้ยที่สุด) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส านกับริการ
คอมพวิเตอร์

การรักษาคนดีคนเกง่ เพื่อรองรับ หรือทดแทน 
การลาออกของบคุลากร
เพื่อเปน็การสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ขาดบคุลากรที่มคีวามรู้ 
ความเชียญชาญเฉพาะด้าน

บคุลากรในต าแหนง่ 
นกัวิชาการคอมพวิเตอร์ 
ลาออกบอ่ย
ค่าตอบแทนจากภายนอก
สูงกว่า

ขาดความต่อเนื่องในการ
ท างาน

4 5 20 (สูงมาก) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

คณะวิทยาศาสตร์ ส ารวจและรวบรวมปญัหา
ในการใช้ระเบยีบ ข้อบงัคับ
ในการปฏบิติังาน

เพื่อใหท้ราบถึงปญัหา
และน ามาแกไ้ข ปรับปรุง
ใหก้ารปฏบิติังานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

ปญัหากฏ ระเบยีบไมไ่ด้รับ
การแกไ้ข มผีลเสียต่อการ
ปฏบิติังาน

ระเบยีบ/ข้อบงัคับ มกีาร
เปล่ียนแปลงบอ่ยคร้ัง และ
ยังขาดความชัดเจนใน
รายละเอยีด ท าใหก้าร
ตีความที่จะน าไปใช้ในการ
ปฏบิติังานไมเ่ปน็ไปในแนว
เดียวกนั เช่น กฎ ระเบยีบ
ในเร่ืองการใช้งบประมาณ
ไมค่ล่องตัวเกี่ยวกบัการใช้
เงิน

ท าใหก้ารปฏบิติังานขาด
ความคล่องตัวและล่าช้า

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

คณะวิทยาศาสตร์ ส ารวจและรวบรวมปญัหา
ในการใช้ระเบยีบ ข้อบงัคับ
ในการปฏบิติังาน

เพื่อใหท้ราบถึงปญัหา
และน ามาแกไ้ข ปรับปรุง
ใหก้ารปฏบิติังานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

1.ปญัหากฏ ระเบยีบไมไ่ด้
รับการแกไ้ข มผีลเสียต่อ
การปฏบิติังาน

1.ระเบยีบ/ข้อบงัคับ มกีาร
เปล่ียนแปลงบอ่ยคร้ัง และ
ยังขาดความชัดเจนใน
รายละเอยีด ท าใหก้าร
ตีความที่จะน าไปใช้ในการ
ปฏบิติังานไมเ่ปน็ไปในแนว
เดียวกนั เช่น กฎ ระเบยีบ
ในเร่ืองการใช้งบประมาณ
ไมค่ล่องตัวเกี่ยวกบัการใช้
เงิน

1.ท าใหก้ารปฏบิติังานขาด
ความคล่องตัวและล่าช้า

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส่วนสารนเิทศและ
ประชาสัมพนัธ์ 
ส านกังานอธิการบดี

การติดต้ังปา้ยไวนลีที่มี
ความสูง 4 เมตร ท าใหอ้าจ
เกดิการพลัดตกจากที่สูงได้
ขณะท าการติดต้ังปา้ยผ้า  
และอาจถูกกระแสไฟฟา้ช็อ
ตหากมกีระแสไฟฟา้ร่ัว

เพื่อขจัดปญัหาความไม่
ปลอดภยัขณะปฏบิติังาน

ด้านสุขภาพ 
(Healthy Risk)

ท าใหเ้กดิการบาดเจ็บต่อ
ร่างกายหรืออนัตรายต่อ
ชีวิตของผู้ปฏบิติังานติดต้ัง
ปา้ยประชาสัมพนัธ์จาก
การล่ืน  พลัดตก  และการ
ถูกกระแสไฟฟา้ร่ัว  
เนื่องจากโครงปา้ยซ่ึงเปน็
พื้นที่ปฏบิติังานเปน็เหล็ก

1.ความสูงของพื้นที่
ปฏบิติังาน
2.บนัไดอาจล่ืน
3.สวมใส่รองเทา้ที่ไม่
เหมาะสมกบัการปนีขึ้นไป
ปฏบิติั
4.กระแสไฟฟา้อาจร่ัว/
ลัดวงจร  ซ่ึงโครงปา้ยที่
เปน็พื้นที่ปฏบิติังานเปน็
เหล็กจึงกอ่ใหเ้กดิความ
เส่ียงต่อชีวิตของ
ผู้ปฏบิติังานได้

ผู้ปฏบิติังานอาจเกดิ
อนัตรายต่อร่างกายหรือ
ชีวิตทั้งจากการล่ืน  พลัด
ตก  และกระแสไฟฟา้ร่ว

4 5 20 (สูงมาก) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

คณะอตุสาหกรรม
เกษตร

การจัดท าประชาสัมพนัธ์เชิง
รุกและตรงตามกลุ่มเปา้หมาย

เพื่อใหไ้ด้จ านวนนกัศึกษา
ระดับบณัฑิตศึกษา
เปน็ไปตามแผนที่ต้ังไว้

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

รายได้ค่าธรรมเนยีม
การศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาต่ ากว่า
ประมาณการ

จ านวนนกัศึกษาที่รับเข้าไม่
เปน็ไปตามเปา้หมาย

มงีบประมาณในการ
ส่งเสริมและสนบัสนนุไม่
เพยีงพอจัดการในงานการ
เรียนการสอน

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

คณะวิทยาศาสตร์ รวบรวม ศึกษาปญัหาที่
เกดิขึ้นของกลุ่มงานและมา
วิเคราะหเ์พื่อแกไ้ขปญัหา

เพื่อใหก้ารปฏบิติังานมี
ประสิทธิภาพและ
เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ขององค์กร

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

การปฏบิติังานส่งผล
กระทบต่อการบริหาร
จัดการของคณะและสถาบนั

1.การส่ือสารภายในองค์กร
ด้านการใหข้้อมลูของ
บคุลากรไมช่ัดเจน
2.บคุลากรในหนว่ยงาน
หย่อนประสิทธิภาพและ
ขาดความรักองค์กร

ท าใหก้ารปฏบิติังานขาด
ความร่วมมอืและส่งผลต่อ
การพฒันาองค์กร

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส านกับริการ
คอมพวิเตอร์

Wireless ใช้งานไมเ่ต็ม
ประสิทธิภาพ

เพื่อใหส้ามาถใช้งาน 
Wireless ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

การเข้าถึงอนิเตอร์เนต็ไมม่ี
เสถียรภาพ

ระบบ Wireless  ขัดข้อง 
อปุกรณ์ Wireless ที่ใช้อยู่
มอีายุกงานใช้งานนาน และ
เร่ิมหมดอายุท าใหก้ารใช้
งานขาดประสิทธิภาพ

ในบางจุดไมส่ามารถใช้ 
Wireless ได้ หรือสัญญาณ
ขาดหาย ท าใหไ้มส่ามารถ
เข้าใช้เครือข่ายได้

3 5 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

คณะวิทยาศาสตร์ ส ารวจ รวบรวมข้อมลู
เกี่ยวกบัปจัจัยที่ส่งผล
กระทบต่อภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงและผลกระทบของ
ผู้พบเหน็

เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์
และชื่อเสียงของคณะ
วิทยาศาสตร์ใหเ้ปน็ที่รู้จัก
และยอมรับ

ด้านภาพลักษณ์
และชื่อเสียง 
(Image and 
Reputation Risk)

ความเส่ียงด้านภาพลักษณ์
และชื่อเสียงลดนอ้ยลง

อาจารย์บางส่วนยังไม่
ปฏบิติัตามจรรยาบรรณ

1.หนว่ยงานหรือ
บคุคลภายนอกอาจขาด
ความไว้วางใจ และท าใหม้ี
ผลกระทบต่อชื่อเสียง

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส่วนสารนเิทศและ
ประชาสัมพนัธ์ 
ส านกังานอธิการบดี

มลพษิจากการพมิพป์า้ย
ประชาสัมพนัธ์  ซ่ึงระหว่าง
พมิพง์านจะมกีล่ินของ
สารเคมทีี่มากบัหมกึและ
น้ ามนัล้างเคร่ือง รวมทั้ง
ขณะท าการพมิพจ์ะต้องเปดิ
เคร่ืองดูดกล่ินที่มเีสียงดังมาก

เพื่อขจัดปญัหาของ
มลพษิกิ่นสารเคมแีละ
มลพษิทางเสียงที่ดังมาก

ด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environment 
Risk)

เปน็สภาพแวดล้อมของที่
ท างานที่ส่งผลต่อสุขภาพ
ของผู้ปฏบิติังาน

หมกึและน้ ามนัล้างเคร่ือง
เมื่อเจอกบัสภาพอากาศ
ร้อนกจ็ะแพร่กระจายกล่ิน
ไปทั่วบริเวณที่ปฏบิติังาน
ซ่ึงบคุลากรจะได้รับ
ผลกระทบทั้งกล่ินและ
เสียงดัง

ผู้ปฏบิติังานอาจเกดิความ
เจ็บปว่ยจากการสูดดม
สารเคมแีละ
สภาพแวดล้อมที่เสียงดัง
มากอาจท าใหเ้กดิปญัหา
การได้ยินตามมา

4 5 20 (สูงมาก) 3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส่วนสารนเิทศและ
ประชาสัมพนัธ์ 
ส านกังานอธิการบดี

บริการสารนเิทศและผลิตส่ือ
เพื่อประชาสัมพนัธ์องค์กร

1.ข้อมลูสารนเิทศครบถ้วน
2.ผลิตและพฒันาส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ได้ทนัเวลา

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

การปฏบิติังานติดขัด  มี
ปญัหาไมส่ามารถ
ด าเนนิการได้จนแล้วเสร็จ
หรือด าเนนิการแล้วเสร็จ
ล่าช้ากว่าที่ก าหนด

1.การสนบัสนนุด้าน
งบประมาณและทรัพยากร
ไมเ่พยีงพอต่อการ
ปฏบิติังานใหไ้ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
2.ระยะเวลาในการ
ด าเนนิงานไมส่อดคล้องกบั
ภาระงาน

กลุ่มเปา้หมายไมไ่ด้รับ
ข่าวสารของสถาบนั

3 4 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส านกับริการ
คอมพวิเตอร์

อปุกรณ์เครือข่าย และ 
เซิร์ฟเวอร์ (server) มอีายุ
หลายปี

เพื่อเปล่ียน หรือทดแทน 
อปุกรณ์เครือข่าย และ 
เซิร์ฟเวอร์ (server) มี
อายุการท างานหลายป ี
และก าลังจะเร่ิมหมดอายุ
การใช้งาน ใหส้ามารถ
ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

อปุกรณ์เครือข่าย และ 
เซิร์ฟเวอร์  มรีาคาสูง มี
แนวโนม้ว่าก าลังจะเร่ิม
หมดอายุของอปุกรณ์

ยังไมม่กีารท าแผนทดแทน 
อปุกรณ์เครือข่าย และ 
เซิร์ฟเวอร์ อย่างเปน็
รูปธรรม

อปุกรณ์เครือข่าย และ 
เซิร์ฟเวอร์มปีญัหา อาจจะ
ใช้ internet ไมม่ี
ประสิทธิภาพ ค่าใช้จ่ายสูง
ยังไมม่แีผนทางการเงิน

3 5 15 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส่วนบริหาร
ทรัพยากรบคุคล 
ส านกังานอธิการบดี

การด าเนนิการระบบ
สารสนเทศบคุลากร

1.  เพื่อใหไ้ด้ระบบ
สารสนเทศด้านการ
บริหารทรัพยากรบคุคลที่
สามารถใหข้้อมลูได้อย่าง
ถูกต้องครบถ้วน
2.  เพื่อใหไ้ด้ข้อมลูการ
รายงานผลด้านการ
บริหารทรัพยากรบคุคลที่
มคีวามถูกต้อง และเปน็
ปจัจุบนั

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ระบบสารสนเทศบคุลากร
ใหข้้อมลูไมค่รบถ้วน ไม่
ถูกต้องและไมเ่ปน็ปจัจุบนั

ข้อมลูในระบบสารสนเทศ
ด้านการบริหารทรัพยากร
บคุคล ไมไ่ด้รับการเชื่อถือ

ไมส่ามารถน าข้อมลูไปใช้
ประโยชนใ์นด้านการ
บริหารทรัพยากรบคุคลได้
อย่างมปีระสิทธิภาพ

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส านกับริการ
คอมพวิเตอร์

กลยุทธ์ไมไ่ปสู่การปฏบิติั เพื่อใหบ้คุลากรมกีารให้
ความรู้และความเข้าใจ
แผนกลยุทธ์และแผนการ
ปฏบิติังานของหนว่ยงาน
อย่างถูกต้อง

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

บคุลากรไมท่ราบและไม่
เข้าใจแผนกลยุทธ์และ
แผนการปฏบิติังานของ
หนว่ยงานอย่างถูกต้อง

รูปแบบ/ช่องทางการ
ส่ือสารแผนฯ ไปสู่บคุลากร
ยังไมท่ั่วถึงทกุระดับและไม่
เพยีงพอ/ไมม่ปีระสิทธิภาพ
  บคุลากรขาดความใส่ใจ
ในการรับรู้และความเข้าใจ
ในแผนฯ

ไมบ่รรลุตามวัตุถประสงค์
ของแผนกลยุทธ์

4 3 12 (ปาน
กลาง)

2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส่วนวิเทศสัมพนัธ์ 
ส านกังานอธิการบดี

การท าประกนัสุขภาพและ
ประกนัการเดินทาง

เพื่อลดและบรรเทาความ
สูญเสียที่อาจเกดิขึ้นจาก
โครงการแลกเปล่ียน
นกัศึกษา

ด้านสุขภาพ 
(Healthy Risk)

1. การเสียชีวิต
2. การเกดิอบุติัเหตุและ
ความเจ็บปว่ยของ
นกัศึกษาแลกเปล่ียนใน
ระหว่างการเข้าร่วม
โครงการแลกเปล่ียน

นกัศึกษาของสถาบนัและ
นกัศึกษาต่างประเทศเกดิ
อบุติัเหตุหรือเจ็บปว่ย
ระหว่างเข้าร่วมโครงการ
แลกเปล่ียน

หากเกดิอบุติัเหตุร้ายแรง
อาจท าใหน้กัศึกษาเสียชีวิต
 หรือไมส่ามารถเข้าร่วม
กจิกรรมได้ตลอดโครงการ

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส่วนวิเทศสัมพนัธ์ 
ส านกังานอธิการบดี

การด าเนนิโครงการ
แลกเปล่ียนนกัศึกษา

เพื่อใหก้ารด าเนนิ
โครงการแลกเปล่ียน
นกัศึกษาประสบ
ผลส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ผู้ที่เกี่ยวข้องด้านความ
ร่วมมอืโครงการ
แลกเปล่ียนนกัศึกษา
ต่างประเทศไมป่ฏบิติัตาม
ขั้นตอนที่ก าหนดไว้

ผู้ที่เกี่ยวข้องไมป่ระสานงาน
 แจ้ง หรือยืนยันข้อมลูใน
การเข้าร่วมโครงการอย่าง
เปน็ทางการใหส่้วนวิเทศ
สัมพนัธ์ได้รับทราบ

1. ไมส่ามารถทราบจ านวน
นกัศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ
ได้ชัดเจน จึงอาจท าใหไ้ม่
สามารถควบคุมปญัญาที่
เกดิขึ้นจากนกัศึกษาได้ 
และอาจมผีลกระทบกบัผู้ที่
เกี่ยวข้องและสถาบนั
2. เอกสารที่ส่งมาไม่
ครบถ้วน และผิดพลาด 
อาจส่งผลกระทบต่อการ
พจิารณาตอบรับใหเ้ข้าร่วม
โครงการ ท าใหน้กัศึกษา
ขาดโอกาสได้

3 3 9 (นอ้ย) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส่วนวิเทศสัมพนัธ์ 
ส านกังานอธิการบดี

การวางแผนต้ังงบประมาณ
แต่ละปี

เพื่อใหง้บประมาณ
เพยีงพอต่อการด าเนนิ
กจิกรรมต่าง ๆ ของส่วน
วิเทศสัมพนัธ์

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

งบประมาณที่ได้รับจัดสรร
ในการรับรองแขก
ต่างประเทศและแขกใน
ประเทศไมเ่พยีงพอ

ไมส่ามารถระบจุ านวนแขก
ต่างประเทศ และแขกใน
ประเทศของสถาบนัในแต่
ละปไีด้อย่างชัดเจน

งบประมาณไมเ่พยีงพอต่อ
การใช้จ่ายในการรับรอง
แขก อาจเกดิความ
เสียหายต่อภาพลักษณ์ของ
สถาบนั

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส่วนวิเทศสัมพนัธ์ 
ส านกังานอธิการบดี

การด าเนนิโครงการ
หลักสูตรภาษาญี่ปุ่นของ
ส านกังานโตไกและ
ส านกังาน FBK

เพื่อด าเนนิกจิกรรมตาม
โครงการความร่วมมอืทาง
วิชาการกบั Tokai 
University และ 
Fukuoka Institute of 
Technology ใหเ้ปน็ไป
อย่างมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

1. ความเสียหายด้าน
การเงินจากการด าเนนิ
กจิกรรม Study Tour
2. ไมม่ผู้ีสมคัรเข้าร่วม
โครงการ หรือมผู้ีสมคัรนอ้ย

1. นกัเรียนในโครงการ
2. การประชาสัมพนัธ์ที่ไม่
ทั่วถึง

1. นกัเรียนในโครงการ
ยกเลิกการเดินทางไป 
Study Tour ซ่ึงส านกังาน
ได้ด าเนนิการซ้ือบตัร
โดยสารเคร่ืองบนิแล้ว
2.  ไมม่ผู้ีสมคัรเข้าร่วม
โครงการ หรือมผู้ีสมคัรนอ้ย
 ท าใหไ้มส่ามารถด าเนนิ
โครงการต่อไปได้

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

คณะอตุสาหกรรม
เกษตร

จัดกจิกรรมที่สร้างจิตส านกึ
ที่ดีและค านงึถึงการกระท า
ที่ถูกต้อง/ไมค่วรกระท า

เพื่อใหน้กัศึกษามคีวาม
ซ่ือสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น

ด้านภาพลักษณ์
และชื่อเสียง 
(Image and 
Reputation Risk)

นกัศึกษาทจุริตในการสอบ นกัศึกษาขาดความซ่ือสัตย์
และคุณธรรม

คุณภาพของนกัศึกษาไม่
พร้อมที่จะกา้วสู่การแข่งขัน
ในสังคมภายนอก

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

คณะอตุสาหกรรม
เกษตร

การจัดการเรียนการสอน เพื่อใหน้กัศึกษาได้รับ
ความรู้และได้ฝึกทกัษะ
การปฏบิติัอย่างทั่วถึง

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

นกัศึกษามทีกัษะด้านการ
ปฎบิติัไมเ่ปน็ไปตามเกณฑ์
ที่หลักสูตรก าหนด

ครุภณัฑ์และอปุกรณ์ที่ใช้
ในการเรียนการสอนไม่
ทนัสมยัและการจัดหา
ทดแทนไมท่นัเวลา

นกัศึกษาขาดทกัษะด้าน
การปฏบิติัซ่ึงมผีลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

อาจารย์จัดท าบนัทกึ
ข้อความชี้แจงข้อผิดพลาด
ในการแกไ้ขผลการศึกษาต่อ
ประธานสาขาฯ

เพื่อใหอ้าจารย์ประจ า
วิชามกีารแกไ้ขเกรด
ถูกต้องตรงตามระเบยีบ
และประกาศการแกไ้ขผล
การศึกษา

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

การด าเนนิการของ
อาจารย์ประจ าวิชาไม่
เปน็ไปตามระเบยีบและ
ประกาศสถาบนัฯ เร่ือง
หลักเกณฑ์การแกไ้ขผล
การศึกษา

อาจารย์ประจ าวิชาขาด
ความรู้ ความเข้าใจใน
ระเบยีบและประกาศ
สถาบนัฯ เร่ืองการแกไ้ขผล
การศึกษา

การแกไ้ขเกรดไมถู่กต้อง 
ข้ามขั้นตอน โดยไมป่ฏบิติั
ตามกฎข้อบงัคับวัดผล
ปริญญาตรีของสถาบนัฯ

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

อาจารย์ประจ าวิชาขอ
อนมุติัการแกไ้ขผล
การศึกษาจาก
คณะกรรมการประจ าส่วน
วิชาการ

เพื่อใหค้ณะกรรมการ
ตรวจสอบพจิารณาอนมุติ้
การแกไ้ขผลการศึกษาที่
อาจารย์ขอแกไ้ขเกรดใหม่

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

การด าเนนิการแกไ้ขเกรด
ไมผ่่านการตรวจสอบจาก
คณะกรรมการ

อาจารย์ประจ าวิชาปฏบิติั
ข้ามขั้นตอนการแกไ้ขเกรด
โดยไมผ่่านการพจิารณา
จากคณะกรรมการ

การแกไ้ขเกรดไมถู่กต้อง 
ข้ามขั้นตอน โดยไมป่ฏบิติั
ตามกฎข้อบงัคับวัดผล
ปริญญาตรีของสถาบนัฯ

4 5 20 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

เจ้าหนา้ที่งานทะเบยีนคณะ
ตรวจสอบหลักฐานการขอ
แกไ้ขเกรดและท าบนัทกึ
ข้อความจัดส่งข้อมลูตาม
ระเบยีบและประกาศการ
แกไ้ขผลการศึกษา

เพื่อใหเ้จ้าหนา้ที่งาน
ทะเบยีนคณะตรวจสอบ
ข้อมลูและหลักฐานการ
แกไ้ขเกรดมคีวามถูกต้อง
ตรงตามระเบยีบและ
ประกาศการแกไ้ขผล
การศึกษา

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

การด าเนนิการตรวจสอบ
ของเจ้าหนา้ที่คณะไม่
เปน็ไปตามระเบยีบและ
ประกาศสถาบนัฯ เร่ือง
หลักเกณฑ์การแกไ้ขผล
การศึกษา

เจ้าหนา้ที่งานทะเบยีน
คณะขาดการตรวจสอบ
หลักฐานการแกไ้ขเกรดให้
ถูกต้องตามขั้นตอนและ
ขาดความรู้ความเข้าใจใน
ระเบยีบและประกาศการ
แกไ้ขผลการศึกษา

การแกไ้ขเกรดค่อนข้าง
ถูกต้อง ข้ามขั้นตอน โดย
ลดการปฏบิติัตามกฎ
ข้อบงัคับวัดผลปริญญา
ตรของสถาบนัฯ บางส่วน

4 4 16 (สูง) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

ส านกัทะเบยีน
และประมวลผล

งานประมวลผลการศึกษา
ตรวจสอบข้อมลูหลักฐาน
การแกไ้ขผลการศึกษาตาม
ระเบยีบและประกาศการ
แกไ้ขผลการศึกษา

เพื่อใหเ้จ้าหนา้ที่งาน
ประมวลผลฯตรวจสอบ
ข้อมลูและการส่ง
หลักฐานขอแกไ้ขผล
การศึกษาของคณะ
เปน็ไปตามระเบยีบ 
ประกาศของสถาบนัฯ

ด้านนโยบาย/
กฎหมาย/
ระเบยีบ/
ข้อบงัคับ (Policy
 and 
Compliance 
Risk)

การด าเนนิการตวจสอบ
ของเจ้าหนา้ที่งาน
ประมวลผลฯ ไมเ่ปน็ไป
ตามระเบยีบและประกาศ
ของสถาบนัฯ เร่ือง 
หลักเกณฑ์การแกไ้ขผล
การศึกษา

เจ้าหนา้ที่งานประมวลผลฯ
 ขาดการตรวจสอบ
หลักฐานการแกไ้ขเกรดให้
ถูกต้องตามขั้นตอนและ
ขาดความรู้ความเข้าใจใน
ระเบยีบประกาศการแกไ้ข
ผลการศึกษาของสถาบนัฯ

การแกไ้ขเกรดค่อนข้าง
ถูกต้อง ข้ามขั้นตอน โดย
ลดการปฏบิติัตามกฎ
ข้อบงัคับวัดผลปริญญาตรี 
ของสถาบนัฯ บางส่วน

3 4 12 (ปาน
กลาง)

3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส่วนกจิการ
นกัศึกษา 
ส านกังานอธิการบดี

ส ารวจจากการเกดิอบุติัเหตุ
ของนกัศึกษาและบคุลากร
ของสถาบนั

เพื่อลดอบุติัเหตุที่จะเกดิ
ขึ้นกบันกัศึกษาและ
บคุลากร

ด้านสุขภาพ 
(Healthy Risk)

ความปลอดภยัในการ
เดินทาง

การจัดกจิกรรมนอก
สถาบนัและการเดินทางมา
สถาบนั

มกีารบาดเจ็บเล็กนอ้ยใน
ระดับปฐมพยาบาล

5 3 15 (สูง) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส่วนกจิการ
นกัศึกษา 
ส านกังานอธิการบดี

ส ารวจจากการเกดิอบุติัเหตุ
ของนกัศึกษาและบคุลากร
ของสถาบนั

เพื่อลดอบุติัเหตุที่จะเกดิ
ขึ้นกบันกัศึกษาและ
บคุลากร

ด้านสุขภาพ 
(Healthy Risk)

ความปลอดภยัจากการ
เล่นกฬีา

เกดิอบุติัเหตุจากการเล่น
กฬีา

มกีารบาดเจ็บเล็กนอ้ยไม่
ถึงระดับปฐมพยาบาล

4 2 8 (นอ้ย) 1 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส่วนกจิการ
นกัศึกษา 
ส านกังานอธิการบดี

มกีารส ารวจสถานบนัเทงิ
บริเวณรอบสถาบนั

เพื่อลดการด่ืมสุราและ
เล่นการพนนั ของนกัศึกษา

ด้านภาพลักษณ์
และชื่อเสียง 
(Image and 
Reputation Risk)

นกัศึกษาไมป่ฏบิติัตาม
ระเบยีบข้อบงัคับของ
สถาบนั เร่ือง การด่ืมสุรา 
และการเล่นพนนั

เกดิความเสียหายด้าน
พฤติกรรมและทรัพย์สิน

การไมป่ฏบิติัตามกฎ  
ระเบยีบข้อบงัคับที่ไมม่ี
นยัส าคัญ

2 2 4 (นอ้ยที่สุด) 1 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส่วนกจิการ
นกัศึกษา 
ส านกังานอธิการบดี

ส ารวจจากการแต่งกายของ
นกัศึกษาในสถาบนั

เพื่อใหน้กัศึกษาแต่งกาย
ถูกต้องตามระเบยีบของ
สถาบนั

ด้านภาพลักษณ์
และชื่อเสียง 
(Image and 
Reputation Risk)

การแต่งกายของนกัศึกษา
ผิดระเบยีบว่าด้วยการแต่ง
กายของนกัศึกษาสถาบนั

เกดิความเส่ือมเสียชื่อเสียง
และภาพลักษณ์ของสถาบนั

มผีลกระทบเล็กนอ้ยและ
ในระยะเวลาส้ัน ๆ  ต่อ
ชื่อเสียงนอ้ยกว่า 1 สัปดาห์

4 1 4 (นอ้ยที่สุด) 1 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส่วนบริหารงาน
ทั่วไป ส านกังาน
อธิการบดี

การปฏบิติังานสารบรรณ เพื่อทราบถึงปญัหาการ
ปฏบิติังานสารบรรณ 
(ส่วนกลาง)

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ด้านการปฏบิติังาน 1. จ านวนบคุลากร
ผู้ปฏบิติังานสารบรรณมไีม่
เพยีงพอ
2. ไมม่คู่ีมอืการปฏบิติังาน
สารบรรณ (อเิล็กทรอนกิส์)

บคุลากรผู้ปฏบิติังานมไีม่
เพยีงพอต่อภาระงาน 
ส่งผลต่อการปฏบิติังาน
ล่าช้า

4 3 15 (สูง) 3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส่วนบริหารงาน
ทั่วไป ส านกังาน
อธิการบดี

การใหบ้ริการรับ-ส่งเอกสาร
 ภายในสถาบนั (ระดับ
คณะ/วิทยาลัย/ส านกั และ
วิทยาเขต)

เพื่อใหก้ารรับ-ส่งเอกสาร
ของทกุหนว่ยงานภายใน
สถาบนัเปน็ไปอย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และทนั
ตามเวลาที่ก าหนด

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

1. ด้านนโยบาย
2. ด้านการปฏบิติ้งาน
3. ด้านสุขภาพ

1. นโยบายสถาบนั
    -ไมช่ัดเจน ในเร่ืองการ
รวมศูนย์
2. เจ้าหนา้ที่รับ-ส่งเอกสาร 
    -มจี านวนไมเ่พยีงพอต่อ
การใหบ้ริการ
    -เปน็ผู้สูงอายุ มปีญัหา
เร่ืองสุขภาพ มโีรค
ประจ าตัวเจ็บปว่ยบอ่ย ท า
ใหก้ารปฏบิติังานไม่
      คล่องตัว ล่าช้า 
    -เกษยีณอายุทกุป ีใน
ปงีบประมาณ 2556 นี้ (จะ
เกษยีณอายุ 2 คน)
    -ระยะทางการเดิน
เอกสารระหว่างหนว่ยงาน
อยู่หา่งไกลจากส่วนกลาง 
    -ไมม่ยีานพาหนะส าหรับ
ใส่เอกสาร (ที่มปีริมาณ
มาก)น าส่งใหก้บับคุคล
และหนว่ยงานที่อยู่  
      หา่งไกลจากส่วนกลาง
 (ส านกังานอธิการบดี)
3. ขาดความร่วมมอืที่ดี
จากหนว่ยงานต่าง ๆ 
ภายในสถาบนั

1.เกดิความล่าช้าในการ
ปฏบิติังาน 
2.เจ้าหนา้ที่รับ-ส่งเอกสาร 
ปว่ย หยุดงานบอ่ย 
เจ้าหนา้ที่สารบรรณ ต้อง
จัดส่งเอกสารด้วยตนเอง  
ท าใหภ้าระงานประจ าที่ท า
อย่างเร่งด่วน ต้อง ล่าช้า
กว่าปกติ
3.เอกสารสูญหาย ส่งผิด
หนว่ยงาน และบคุคล

4 3 15 (สูง) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส่วนบริหารงาน
ทั่วไป ส านกังาน
อธิการบดี

การใหบ้ริการรับ-ส่งเอกสาร
 ภายนอกสถาบนั

เพื่อใหก้ารรับ-ส่งเอกสาร
ภายนอกสถาบนัเปน็ไป
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
และทนัตามเวลาที่ก าหนด

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

1.ผู้ส่งเอกสาร 
(messenger)เปน็เอกชนที่
สถาบนัว่าจ้าง 
2.ขาดความร่วมมอืจาก
หนว่ยงานที่ใหจ้ัดส่ง
เอกสารไปภายนอก

1.สถานที่จัดส่งเอกสารอยู่
ไกล
2.เปล่ียนผู้ส่งเอกสาร 
(messenger)บอ่ย

1.มโีอกาสเกดิอบุติัเหตุ
ในขณะขับขี่รถจักรยานยนต์
2.เอกสารจัดส่งหลาย
หนว่ยงานต่อวัน ท าใหเ้กดิ
ความล่าช้า

4 3 15 (สูง) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

ส่วนบริหารงาน
ทั่วไป ส านกังาน
อธิการบดี

การใหบ้ริการส่งจดหมาย 
เอกสารที่รับจากไปรษณีย์
ไปตามบคุคลและหนว่ยงาน

เพื่อทราบถึงปญัหาการ
ใหบ้ริการส่งจดหมาย 
เอกสารที่รับจากไปรษณีย์
ไปตามบคุคลและ
หนว่ยงาน

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

1.งานประจ าเกดิความล่าช้า
2.สูญเสียเวลาในการคัด
แยกเอกสารส่วนตัว

1.เอกสารส่วนตัว (รวมทั้ง
บคุคลในครอบครัว)ที่มี
ปริมาณเพิ่มขึ้นทกุวัน
2.ไมม่กีารควบคุมการรับ-
ส่งเอกสารส่วนตัวที่ส่งมา
จากไปรษณีย์

1.ส่งผลใหเ้สียเวลาในการ
ปฏบิติังานประจ าที่เร่งด่วน
2.เอกสารส่วนตัว ส่งผลให้
เพิ่มภาระงานประจ า
3.เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบิติังาน
เกดิความเบื่อหนา่ย จ าเจ
4.สูญเสียเวลาในการคัด
แยกเอกสารส่วนตัวที่ไม่
ส าคัญ
5.เอกสารส่วนตัวท าให้
เอกสารที่ส่งมาจาก
ภายนอกปฏบิติัล่าช้ากว่า
ปกติ

4 4 15 (สูง) 2 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

ส่วนบริหารงาน
ทั่วไป ส านกังาน
อธิการบดี

การใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จ
 ณ จุดเดียว (one stop 
service)

เพื่อใหก้ารบริการเปน็ไป
อย่างสะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้อง และมปีระสิทธ
ภาพ ลูกค้าเกดิความพงึ
พอใจสูงสุด

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

1.นโยบายผู้บริหารไมช่ัดเจน
2.ไมไ่ด้รับการสนบัสนนุการ
ใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จ
อย่างต่อเนื่อง
3.ผู้รับบริการเกดิความ
สับสนในการใหบ้ริการ
4.ความเส่ียงของการ
บริหารจัดการ

1.นโยบายผู้บริหาร
2.ระบบงานการใหบ้ริการ
3.การบริหารจัดการ
4.งบประมาณ

1.ผู้ใหแ้ละผู้รับบริการเกดิ
ความสับสนในนโยบาย
2.ท าใหภ้าระงานประจ า
ของผู้ปฏบิติังานต้องล่าช้า
3.ผู้ใหบ้ริการไมไ่ด้รับ
แรงจูงใจ

4 3 14 (ปาน
กลาง)

1 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

คณะ
เทคโนโลยีการเกษต
ร

มกีารแต่งต้ังนกัวิจัยพี่เล้ียง 
เปน็ที่ปรึกษาในการตีพมิพ์
แกน่กัวิจัยรุ่นใหม่

เพื่อเพิ่มจ านวนผลงาน
ตีพมิพร์ะดับนานาชาติ ที่
ม ีImpact Factor สูงๆ

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

ผลงานตีพมิพร์ะดับ
นานาชาติ มจี านวนนอ้ย 
ต่อจ านวนอาจารย์ ประจ า

อาจารย์ที่มผีลงานตีพมิพ์
ระดับนานาชาติ ที่ม ี
Impact factor สูงๆ ส่วน
ใหญ่จะเปน็อาจารย์ที่ใกล้
เกษยีณอายุราชการ ซ่ึงจะ
มผีลต่อคณะโดยตรง 
อาจารย์รุ่นใหม่ๆ  ยังขาด
ประสบการณ์ในการตีพมิพ์
ผลงาน

ผลงานตีพมิพร์ะดับ
นานาชาติของคณะมี
จ านวนลดลง เมื่อเทยีบต่อ
อาจารย์ประจ า

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

คณะ
เทคโนโลยีการเกษต
ร

มกีารจัดท าแผนพฒันา
บคุลากร โดยใหบ้คุลากรทกุ
คนส่งแผนการพฒันาตนเอง
มายังคณะ และมกีาร
ติดตามผลการไปพฒันา
ตนเองทั้งสายวิชาการและ
สายสนบัสนนุ

เพื่อใหบ้คุลากรเสนอ
แผนพฒันาตนเองที่จะ
น าไปสู่การพฒันางาน 
และพฒันาคณะทั้งสาย
วิชาการและสายสนบัสนนุ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

การพฒันาบคุลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนบัสนนุ
ไมเ่ปน็ไปตามแผน

บคุลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนบัสนนุ ไมใ่ห้
ความส าคัญในการไป
พฒันาตนเอง ทั้งในด้าน
การพฒันางานหรือพฒันา
ความรู้ด้านอื่นๆ ที่เปน็
ประโยชนต่์อตัวเองและ
คณะ

บคุลากรไมม่กีารพฒันา
ตนเอง ส่งผลใหก้ารพฒันา
คณะไมเ่ปน็ไปตามเปา้หมาย

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

คณะครุศาสตร์
อตุสาหกรรม

การท างานและใหบ้ริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารจัดการคณะ
ครุศาสตร์
อตุสหกรรม

เพื่อใหอ้ปุกรณ์เครือข่าย
สามารถใช้งานได้ตามปกติ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

อปุกรณ์เครือข่ายหลักมี
โอกาศเสียหาย

ระบบปรับอากาศภายใน
หอ้งควบคุมเครือข่ายขาด
ประสิทธิภาพท าใหเ้กดิ
ความร้อนที่อปุกรณ์

ระบบปรับอากาศภายใน
หอ้งควบคุมเครือข่ายใช้
งานมานานท าใหข้าด
ประสิทธิภาพท าใหเ้กดิ
ความร้อนที่อปุกรณ์

4 5 20 (สูงมาก) 3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

คณะครุศาสตร์
อตุสาหกรรม

การใช้หมอ้ก าเนดิไอน้ าใน
การปฏบิติังานด้าน
อตุสาหกรรมเกษตร

ใหม้กีารตรวจสอบ
อปุกรณ์และ
ส่วนประกอบต่างๆของ
หมอ้ก าเนดิไอน้ า

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

การปฏบิติังานการใช้หมอ้
ก าเนดิไอน้ า

เกดิอบุติัเหตุมคีวามเส่ียง
ต่อความไมป่ลอดภยั และ
เกดิบาดเจ็บ อนัตรายถึงฃี
วิต

หมอ้ก าเนดิไอน้ าระเบดิ
หรือร่ัว

4 4 15 (สูง) 3 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้
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หน่วยงาน ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ความเสี่ยง (รายละเอียด) ปจัจยัเสี่ยง รายละเอียดความสญูเสยี
 / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น

ผลกระทบ
 / ความ
รุนแรง

ระดบัความ
เสี่ยง

ล าดบัความ
เสี่ยง

คณะครุศาสตร์
อตุสาหกรรม

ได้รับจัดสรรงบประมาณ
การวิจัย

มแีผนงานควบคุมให้
ผู้วิจัยส่งรูปเล่มรายงาน
ฉบบัสมบรูณ์ใหต้รงตาม
เวลาที่ก าหนด

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ผู้วิจัยส่งรูปเล่มรายงาน
ฉบบัสมบรูณ์ไมต่รงตาม
เวลาที่ก าหนด

1. ผู้วิจัยไมส่ามารถ
ด าเนนิการท าวิจัยได้ตาม
แผนที่ก าหนด เนอืงจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก
ส่งผลกระทบ
2. ผู้วิจัยมภีาพระงานอื่น
นอกเหนอืจาการสอน และ
การวิจัย

ส่งผลใหใ้หไ้มส่ามารถขอ
งบประมาณการวิจัยได้ในปี
ถัดไป

3 3 9 (นอ้ย) 1 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับได้

คณะครุศาสตร์
อตุสาหกรรม

ภาษาองักฤษสู่อาเซียน 1. เพื่อพฒันาผู้สอน
ภาษาองักฤษที่จบจาก
ต่างประเทศ
2. เพื่อพฒันาอาจารย์ผู
สอนใหวุ้ฒิการศึกษา
ปริญญาเอก
3. สามารถสอน
ภาษาองักฤษขั้นสูงได้
และมปีระสิทธิภาพ

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

ขาดแคลนผู้สอน
ภาษาองักฤษที่เชี่ยวชาญ

ไมม่ชีาวต่างชาติตะวันตก
สมคัรมาสอนใน
มหาวิทยาลัยที่ไกลเมอืง
หรือนอกเมอืง
อตัราค่าจ้างที่เหมาะสม
เชิญชวน

คุณภาพบณัฑิตสาขา
ภาษาองักฤษจะขาดความ
เชี่ยวชาญในภาษาแม่

5 5 25 (สูงมาก) 5 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้

คณะครุศาสตร์
อตุสาหกรรม

บคุลากรไมต่ระหนกัถึงความ
เส่ียงในงานของตนเอง

1. เพื่อใหเ้ข้าใจถึงความ
เส่ียงในแต่ละงานของตน
2. เพื่อใหส้ามารถ
รายงานความเส่ียงไปยัง
สถาบนัได้

ด้านการ
ปฏบิติังาน 
(Operational 
Risk)

บคุลากรยังไมต่ระหนกัถึง
ความเส่ียงในงานของ
ตนเองที่จะเกดิผลในอนาคต

บคุลากรไมใ่ส่ใจที่จะ
แสวงหาความรู้เพื่อ
แกป้ญัหาของความเส่ียง

ไมส่ามารถน าเสนอความ
เส่ียงที่ตนเองประสบไปยัง
สถาบนัได้ทนัทว่งที

5 5 25 (สูงมาก) 4 ความ
เส่ียงที่

ยอมรับไมไ่ด้
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