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บทนำ 
 

 

 
 

 

สภาวการณปจจุบันโลกเกิดภัยพิบัติตาง ๆ อยางไมคาดคิดและมักจะมีความรุนแรง ที่สำคัญ
สงผลกระทบตอวิถีชีวิตของคนทั่วโลก เชน วิกฤตเศรษฐกิจ อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย แผนดินไหว การจลาจล 
การประทวง โรคระบาด เปนตน เชนเดียวกัน ประเทศไทยเคยผานสถานการณอุทกภัยรุนแรง ในชวง
ระหวางเดือนกันยายน – เดือนธันวาคม 2554 ซึ่งในครั้งนั้นไดพบวาระบบและกลไกของรัฐหลายประการ
มีปญหาโดยไมสามารถดำเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ การแกไขปญหาความเดือดรอน
ของประชาชนเปนไปอยางขาดระบบการบริหารจัดการที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการบริการประชาชน  

ป พ.ศ. 2555 เพื่อใหมัน่ใจวาภารกิจหลักของราชการ และงานบริการประชาชนที่สำคัญสามารถ
ดำเนินงานหรือใหบริการไดอยางตอเนื่องไมสะดุดหยุดลงแมวาจะประสบกับวิกฤตการณภัยพิบัติ อาศัย
อำนาจตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 มาตรา 50 
บัญญัติวา “เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา ในเชิงภารกิจของรัฐ ก.พ.ร. 
โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี อาจกำหนดใหสวนราชการตองปฏิบัติการใดนอกเหนือจากที่กำหนด
ในพระราชกฤษฎีกานี้ รวมทั้งกำหนดมาตรการอื่นเพิ่มเติมจากที่บัญญัติไวใน มาตรา 48 และมาตรา 49 ก็ได” 
สำนักงาน ก.พ.ร. จึงไดเสนอแนวทางการดำเนินการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต และมาตรการที่
เกี่ยวของ ตอคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 และคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบ ใหทุกสวนราชการ
ทั้งระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคการมหาชน และรัฐวิสาหกิจ 
ดำเนินการเพื่อสรางความพรอมใหแกหนวยงานเมื่ออยูในสภาวะวิกฤต  
 ปลายป พ.ศ. 2562 ทั่วโลกไดเผชิญกับสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ประเทศตาง ๆ รวมถึงประเทศไทยไดออกมาตรการอยางเขมงวดเพื่อยับยั้งการแพรเชื้อ
ทั้งหามการเดินทางเขา-ออกประเทศของพลเมือง การปดเมือง การกักตัว สถานการณดังกลาวสงผลกระทบ
ตอทุกภาคสวนทั้งเศรษฐกิจ สังคม และการใชชีวิตประจำวันของประชาชน รวมถึงการใหบริการของภาครัฐ
ที ่ย ังมีความจำเปนตองดำเนินการอยางตอเนื ่อง ดังนั้น 
สำนักงาน ก.พ.ร. จึงไดเสนอคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 
2563 เรื่อง มาตรการเตรียมความพรอมของหนวยงานภาครัฐ
ในการบริหารราชการและใหบริการประชาชนในสภาวะวิกฤต 
[รองรับสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19)] ซึ ่งประกอบดวยการดำเนินการตาง ๆ 
เพื่อใหภาครัฐสามารถใหบริการประชาชนไดอยางตอเนื่องใน
สถานการณดังกลาว รวมทั้งใหหนวยงานของรัฐทุกหนวย
ดำเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนดำเนินธ ุรกิจอยาง
ตอเนื่อง (Business Continuity Plan) ใหเปนปจจุบัน โดยนำ
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มาตรการเตรียมความพรอมของหนวยงานภาครัฐในการบริหารราชการและใหบริการประชาชนในสภาวะ
วิกฤต [รองรับสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)] มาผนวกไวใน
แผนฯ ใหสามารถรองรับกรณีเกิดโรคระบาดตอเนื่องเปนระยะเวลานานได ทั้งนี้ ใหมุงเนนการนำระบบ
บริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) รวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารงานและใหบริการประชาชน
ดวย และใหหนวยงานของรัฐทุกแหงจัดสงแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องที่ปรับปรุงแลวเสร็จให
สำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อรวบรวมเปนขอมูลในพัฒนาแนวทางการยกระดับประสิทธิภาพการบริการภาครัฐ
ตอไป 
 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบกับมาตรการดังกลาว และใหหนวยงานของรัฐที่มีภารกิจเกี่ยวกับ
การใหบริการโครงสรางพื้นฐานที่จำเปนตอการดำรงชีวิต เชน พลังงาน ประปา โทรคมนาคม และคมนาคม
ขนสง เรงปรับเพิ่มแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan - BCP) ใหสอดคลองกับ
สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 และสถานการณปจจุบัน โดยเฉพาะแผนการใหบริการอยาง
ตอเนื่องในพื้นที่สำคัญ เชน สถานพยาบาล และแผนการหมุนเวียนหรือทดแทนบุคลากรในระยะสั้น 
ซึ่งสามารถนำไปปฏิบัติไดทันที เพื่อใหหนวยงานมีแนวทางการดำเนินการที่ชัดเจน รอบคอบ และสามารถ
สรางความมั่นใจใหแกประชาชนได 

เพื่อใหทุกหนวยงานของภาครัฐสามารถดำเนินการไดตามมติคณะรัฐมนตรี สำนักงาน ก.พ.ร. 
ไดปรับปรุงคูมือการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business Continuity Management - BCM) 
เพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานนำไปใชจัดทำและปรับปรุงแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องเพื่อรองรับการดำเนิน
ภารกิจการใหบริการประชาชนไดอยางตอเนื่องในสภาวะวิกฤต ใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง
ไป รวมทั้งใหสามารถนำไปปฏิบัติได ทำใหงานบริการประชาชนหรือภารกิจหลักที่สำคัญของหนวยงาน
สามารถดำเนินการไปไดอยางตอเนื่อง เปนระบบ และมีประสิทธิภาพ 
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แนวทางการเตรียมความพรอม 
ของหนวยงานตอสภาวะวิกฤต 

 

 

 
 

 

การบริหารจัดการองคการในสภาวะวิกฤต/เหตุการณฉุกเฉิน/สถานการณภัยพิบัติ โดยทั่วไปจะ
แบงวัฏจักรการบริหารจัดการออกเปน 4 ขั้นตอน คือ 1) การปองกันและลดผลกระทบ 2) การเตรียมพรอม
รับภัย 3) การจัดการในภาวะฉุกเฉิน และ 4) การจัดการหลังเกิดภัย ดังรูปที่ 1 ดังนั้น ความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต ตามวัฏจักรขางตนเปนเรื่องจำเปนทั้งตอบุคลากรภายใน
หนวยงานและประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากสภาวะวิกฤต เพื่อใหเกิดความตระหนัก มีความรอบคอบ 
ไมตื่นตระหนกตอสถานการณ 
 

วฏัจักรการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤต 
1) การปองกันและลด

ผลกระทบ 
 

2) การเตรียมพรอมรับภัย 
 
 
 

4) การจัดการหลังเกิดภัย 

 
 
 
3) การจัดการในภาวะฉุกเฉิน 

รูปที่ 1 วัฏจักรการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤต 

 

 2.1    การตอบสนองตอสภาวะวิกฤต 

แนวคิดการบริหารความตอเนื่อง จะเนนใหหนวยงานควบคุมดูแลและปองกันทรัพยากรที่สำคัญตอ
การดำเนินงานหรือการใหบริการทีส่รางประโยชนสูงสุดแกผูมีสวนไดสวนเสีย แตหากเกิดอุบัติการณขึ้นแลว
การควบคุมภายในที่มีอยูไมสามารถควบคุมดูแลและปองกันไดทั้งหมด จนสงผลใหระดับการดำเนินงาน
หรือใหบริการของหนวยงานลดลง เมื่อนั้นบทบาทหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ ตองรีบดำเนินการใหระดับ
การดำเนินงานหรือใหบริการกลับคืนมาในระดับที่เหมือนภาวะปกติ ดังรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 - แนวคิดการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ที่มา: ISO PAS 22399-2007 Social Security – Guideline for incident preparedness and operational Continuity 
management 

 จากรูปที่ 2 เสนกราฟในระดับ 100% แสดงถึงการดำเนินการหรือการใหบริการในสภาวะปกติ แตเมื่อ
เกดิเหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตขึ้น ระดับการดำเนินการอาจเปนไปตามเสนกราฟสีฟา ที่ลดลงมาอยูใน
ระดับ 0 และคอย ๆ ขยับขึ้นจนกลับสูระดับ 100% เหมือนเดิม การทำ BCM เปนการปรับเสนกราฟใหเปนดัง
เสนสีเขียว โดยลดผลกระทบใน 2 ดาน ไดแก การลดระดับของผลกระทบใหอยูในระดับที่ยอมรับได (เชน ปกติ
ใหบริการไดวันละ 100 ราย เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินสามารถกลับมาใหบริการไดวันละ 30 ราย) และการลดระยะ 
เวลาการหยุดชะงักใหสามารถกอบกูการดำเนินการใหกลับเปนปกติไดเร็วขึ้น โดยแบงออกเปน 3 ชวงเวลา ดังนี้ 

1) ชวงระยะเวลาแรก เปนการตอบสนองตออุบัติการณ/
เหตุฉุกเฉิน/วิกฤต (Incident/ Emergency Management) 
หากเหตุการณและความเสียหายขยายตัวไปในวงกวาง การ
ตอบสนองตองยกระดับเปนการบริหารจัดการวิกฤติ (Crisis 
Management) 
 
 

 
 
 
2) ชวงการจัดการความตอเนื ่อง เปนชวงการทำใหเกิด
ความตอเนื ่องของกระบวนการทางธุรกิจ (Continuity 
Management) เพื่อใหหนวยงานสามารถกลับมาดำเนินงานได 
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3) ชวงการกอบกู เปนชวงการดำเนินงานและการใหบริการกลับสูภาวะปกติ ซึ่งแบงเปน 2 ระดับ  

3.1) ระดับการดำเนินงานหรือการใหบริการ
ที่องคกรยอมรับไดกับผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู มี
สวนไดสวนเสียทั้งหมดภายในระยะอันสั้น  

3.2) ระดับทีอ่งคกรกลับมาใหบริการไดปกติตาม
ระยะเวลาที ่กำหนด ของการดำเน ินการกอบกู
กระบวนการทางธุรกิจ (Recovery)   
 

ทั้งนี้ สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ หากเกิดขึ้นอาจสงผลกระทบใหหนวยงาน
ไมสามารถดำเนินงานหรือใหบริการไดตามปกติ ดังนั้น จึงเปนความจำเปนที่หนวยงานตองจัดทำแผน
ดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan - BCP) เพื่อเตรียมพรอมรับภัย ซึ่งการเตรียมความ
พรอมจะใหความสำคัญในกระบวนการเตรียมความพรอมของทรัพยากร และความรู ความเขาใจใน
บทบาทความรับผิดชอบของเจาหนาที่เกี่ยวของ โดยวัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทำแผนดำเนิน
ธุรกิจอยางตอเนื่อง ดังนี้ 

 เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
 เพื ่อใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 
 เพื่อลดผลกระทบในดานตาง ๆ จากการหยุดชะงักการดำเนินงาน เชน เศรษฐกิจ การเงิน 

การใหบริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม เปนตน รวมทั้งชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
 เพื่อบรรเทาความเสียหายใหอยูในระดับที่ยอมรับได  

 

  2.2    การบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Management - BCM) 

แนวทางการบริหารความตอเนื ่องที่ไดร ับการใชอยางแพรหลาย คือ มาตรฐาน Business 
Continuity Standard (BS25999) ซึ่งกำหนดโดย British Standards Institution : BSI มีสำนักงานใหญ
ตั ้งอยู ในประเทศอังกฤษ เปนตนแบบของการพัฒนาไปสูมาตรฐาน ISO223011 ปจจุบันพัฒนาเปน 
ISO22301:2019  

มาตรฐาน BS25999 มี 6 องคประกอบหลัก เปนวงจรการบริหารความตอเนื ่อง (BCM Life 
Cycle) ซึ่งหนวยงานสามารถนำไปประยุกตใชได ตามขอบเขตวิธีการบริหารจัดการ และทรัพยากรที่ตองใช
ใน BCM ของแตละองคกรทีแ่ตกตางกันไปตามขนาด ภารกิจ และทรัพยากรที่ใชงาน ดังนี้ 

 
1 ISO 22301 เปนมาตรฐานสากลสำหรับการจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจและสรางความสำเร็จ และมาตรฐานในภูมิภาคอื่น ๆ เปนการ
บริหารความเสี่ยงทางธุรกิจและการออกแบบมาเพื่อปกปองธุรกิจจากอุปสรรคที่มีศักยภาพ ซึ่งรวมถึงสภาพอากาศรุนแรง ไฟไหม น้ำทวม ภัย
ธรรมชาติ โจรกรรม ไอทีดับ การเจ็บปวยของพนักงาน หรือการโจมตีของผูกอการราย ระบบการจัดการมาตรฐาน ISO 22301 ชวยระบุภัย
คุกคามที่เกี่ยวของกับธุรกิจและฟงกชั่นทางธุรกิจที่สำคัญที่อาจสงผลกระทบ และจะชวยใหสามารถใสแผนการในสถานที่กอนเวลาเพื่อใหแนใจ
วาธุรกิจไมไดหยุดนิ่ง 

ที่มา https://www.bsigroup.com/th-TH/ISO-22301-Business-Continuity-Plan/Introduction-to-ISO-22301/ 
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รูปที่ 3 วงจรการบริหารความตอเนื่อง (BCM Life Cycle) 

2.2.1 การบริหารโครงการจัดการความตอเนื่อง (BCM Programme Management) 
โครงการจัดการความตอเนื่อง ถือวาเปนองคประกอบหลักและเปนขั้นตอนแรกของ

การบริหารความตอเนื่อง เปนการจัดทำกรอบนโยบาย BCM โครงสราง BCM หนาที่และความรับผิดชอบ
ของบุคลากรที่เกี่ยวของ ตั้งแตผูบริหารระดับสูงลงมาถึงเจาหนาทีร่ะดับตางๆ รวมถึงการจัดตั้งทีมงานดาน 
BCM การกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานของเจาหนาที่ ขั้นตอนการปรับระดับของเหตุการณ (Incident 
Escalation Process) วิธีการบริหารโครงการบริหารความตอเนื่อง และการติดตามพรอมทั้งรายงาน
ความคืบหนา 

2.2.2 การศึกษาและทำความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 
การเขาใจองคกรเปนกระบวนการทำความรูจักกับหนวยงาน ซึ่งหมายถึงความรูและความเขาใจ

ในสภาพและการดำเนินงานของหนวยงาน วาจะรับผลกระทบหรือความเสี่ยงอยางไร ผานวิธีการวิเคราะห
ผลกระทบทางธุรกิจ หรือผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis – 
BIA) และการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment - RA) เพื่อระบุความเรงดวนของกิจกรรมตาง ๆ 
และระดับความสามารถที่ตองการ เพื่อนำไปเปนขอมูลในการจัดระดับความสำคัญของกระบวนงาน การ
กำหนดแนวทาง และการกำหนดกลยุทธในขอตอไป 

2.2.3 การกำหนดกลยุทธในการสรางความตอเนื่อง (Determining BCM strategy)  
แนวทางในการตอบสนองตอการหยุดชะงักของการดำเนินงานขององคกร ไดแก กลยุทธกูคืน

การดำเนินงาน (Recovery Strategy) ซึ่งเปนขั้นตอนทีต่องจัดทำกอนการพัฒนาและเตรียมการตอบสนอง
ตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน และกลยุทธดานการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม ตามขอมูลที่ไดจาก
ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ (BIA) โดยตองกำหนดในเรื่อง บุคลากร (People) 
สถานที่ปฏิบัติงาน (Premise) อุปกรณและเครื่องมือ (Equipment) เทคโนโลยี (Technology) ขอมูล 
(Information) และผูผลิตสินคาหรือผูใหบริการ (Suppliers) 
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2.2.4 การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน (Developing and 
Implementing BCM Response)  

ภายหลังการกำหนดกลยุทธแลว จะตองจัดทำแผนงานเตรียมตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน 
ใหเปนไปตามกรอบยุทธศาสตรที่กำหนดไว โดยจัดทำแผนดังตอไปนี้ 

 Incident Management Plans (IMP) 
เพื่อจัดการกับวิกฤติฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้น 
 Emergency/ Crisis Management Plan 
(CMP) เพื ่อจัดการกับวิกฤติฉุกเฉินที ่เก ิดขึ้น 
และผลกระทบทีข่ยายไปในวงกวาง 
 Business Continuity Plans (BCP) เ พื่ อ
บริหารภารกิจอยางตอเนื่อง โดยมุงทำขั้นตอน
งานทีส่ำคัญตอภารกิจและใชทรัพยากรหลักอยาง
เหมาะสม พรอมทั้งเตรียมแผนรับผลกระทบจาก
สถานการณ 
 Recovery Plans (RP) แผนก ู ค ืนภารกิจ
หลังภัยพิบัติผานพนไป 

2.2.5 การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing) 
เปนขั้นตอนที่สำคัญ เนื่องจากเปนกระบวนการที่ทำใหแนใจไดวา BCM ที่ไดจัดทำขึ้น

สามารถใชไดจริง รวมทั้งเพื่อเตรียมความพรอม ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของบุคลากร และ
ประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนองตอวิกฤติการณ โดยรูปแบบการทดสอบอาจมีตั้งแตระดับงาย
ไปหายาก ดังนี ้

 Call Tree คือ การซอมการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกทีมงานที ่เกี ่ยวของตามผัง
รายชื่อทางโทรศัพท หรือชองทางอื่น ๆ ที่สามารถติดตอและยืนยันการรับแจงเหตุได
อยางทันการณ 

 Tabletop Testing คือ การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกหนวยที่เกี ่ยวของ 
โดยจำลองโจทยสถานการณขึ ้นมา และทดลองนำแผน BCP มาพิจารณาวา ใชตอบ
โจทยแตละข้ันตอนไดหรือไม 

 Simulation คือ การทดสอบโดยจำลองสถานการณเสมือนจริง และทดลองนำแผน 
BCP มาประยุกตใช 

 Full BCP Exercise คือ การทดสอบเต็มรูปแบบและใกลเคียงสถานการณจริงมากที่สุด 
 

2.2.6 การปลูกฝง BCM ใหเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร (Embedding BCM in the 
Organisation’s Culture) 

การทำให BCM ผสมกลมกลืนเขาจนเปนวัฒนธรรมองคกร เปนเรื ่องที่ตองใชเวลาและ
จิตวิทยาที่จะทำใหเจาหนาที่ทุกคนไดซึมซาบและเขาใจถึงความสำคัญของ BCM ตลอดจนบทบาทหนาที่
ที่ทุกคนพึงมีเพ่ือใหภารกิจสามารถดำเนินการตอไปไดในยามที่เกิดเหตุวิกฤต 
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  2.3    การเตรียมความพรอมของหนวยงานตอสภาวะวิกฤต  

ตามมาตรฐาน BS25999 ขางตน ควรกำหนดกลุมผูรับผิดชอบและโครงสรางของการจัดการ
ความตอเนื่อง ดังนี ้

ขั้นตอนตามแนวทาง 
BS25999 

ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1) บริหารโครงการจัดการ 
ความตอเนื่อง 

 ผูบริหารองคกร 
 ผูบริหารฝายงาน/ สวนงานตางๆ 
 ผูอำนวยการและทีมงาน 

โครงการฯ 

ผูบริหารองคกร หารือกับผูบรหิารฝายงาน/
สวนงานตาง และกำหนดโครงสราง 
ผูอำนวยการและทีมงาน รวมถึงบทบาท
ความรับผิดชอบในโครงการจัดการความตอเนื่อง 

 

2) ศึกษาและทำเขาใจองคกร  ผูอำนวยการและทีมงาน 
โครงการฯ 

 ผูบริหารฝายงาน/สวนงานตางๆ 

ผูอำนวยการและทีมงานโครงการจัดการ
ความตอเนื่อง รวมกับผูบริหารฝายงาน/สวนงาน
ตางๆ ทำการศึกษาและวิเคราะหผลกระทบ
ตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ 
(BIA) การประเมินความเสี่ยง/ภัยคุกคาม (RA) 
และกำหนดแนวทางเลือก 

 

3) กำหนดกลยุทธ BCM  ผูบริหารองคกร 
 ผูบริหารฝายงาน/สวนงานตางๆ 
 ผูอำนวยการและทีมงาน 

โครงการฯ 

ผูอำนวยการและทีมงานโครงการจัดการ
ความตอเนื่อง หารือรวมกับผูบริหารฝายงาน/
สวนงานตางๆ และกำหนดแนวทาง/กลยุทธ 
นำเสนอตอผูบรหิารหนวยงานพิจารณาและอนุมัต ิ

 

4) พัฒนาและเตรียมการ 
ตอบสนองตอเหตุการณ 
ในภาวะฉุกเฉิน 

 ผูอำนวยการและทีมงาน 
โครงการฯ 

 ฝายงาน/สวนงานตางๆ 

ผูอำนวยการและทีมงานโครงการจัดการ
ความตอเนื่อง รวมกับตัวแทนจากฝายงาน/
สวนงานตางๆ พัฒนาและจัดทำแผน 
การตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน
และแผนดำเนินธรุกิจอยางตอเนื่อง 

 

5) การทดสอบ ปรับปรุง และ
ทบทวนแผน 

 ผูอำนวยการและทีมงาน 
โครงการฯ 

 ผูบริหารและตัวแทนฝายงาน/
สวนงานตางๆ 

ผูอำนวยการและทีมงานโครงการจัดการ
ความตอเนื่อง รวมกับผูบริหารและตัวแทน
จากฝายงาน/สวนงานตาง ดำเนินการทดสอบ
แผนที่ไดมีการจดัทำขึ้น 

 

6) ปลูกฝง BCM ใหเปน 
สวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร 

 ผูบริหารขององคกร 
 ผูบริหารและตัวแทนฝายงาน/

สวนงานตางๆ 

ผูอำนวยการและทีมงานโครงการจัดการ
ความตอเนื่อง รวมกับผูบริหารและตัวแทน
จากฝายงาน/สวนงานตางๆ นำเสนอแนวทาง
การปลูกฝง BCM แกผูบริหารหนวยงานนำไป
ปฏิบัต ิ

 

 

นอกจากมาตรฐาน BS25999 ยังมีมาตรฐาน ISO22301 และ มอก. 22301 ที่สามารถพิจารณา
และนำไปประยุกตใช ในการบริหารจัดการและพัฒนาความตอเนื่องได 
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การพัฒนา 
แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

 

 
 

 
คู มือฉบับนี้จะนำเสนอแนวทางในการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจตอเนื่อง (Business Continuity 

Plan) เพื่อใหหนวยงานของรัฐนำไปปรับใชใหเหมาะสมและสอดคลองกับการดำเนินงานและการใหบริการ
ของหนวยงาน ซึ่งการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต แบงโครงสรางที่สำคัญออกเปน 3 ขั้นตอนหลัก 
และ 5 ขั้นตอนยอย ดังรูปที่ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 4 – โครงสรางของแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

  3.1    การทำความเขาใจองคกร 

ความเขาใจองคกรเปนขั้นตอนแรกในการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถ
พิจารณาระบุ และศึกษาความสำคัญของกระบวนการ กิจกรรม และ/หรือผลิตภัณฑ ที่หนวยงานกำลัง
ดำเนินการอยู อันเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่
กำหนดไวของหนวยงาน การเชื่อมโยงและความสัมพันธกบัหนวยงานทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมทั้ง
ทำใหทราบและตระหนักถึงความเสี ่ยงและภัยคุกคามที ่อาจสงผลกระทบตอการดำเนินงานและการ
ใหบริการของหนวยงาน ซึ่งจะชวยใหองคกรลดความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นได ดังนี้  

 ลดโอกาสของการดำเนินงานที่ตองหยุดชะงัก 
 ลดระยะเวลาในการตอบสนองและกอบกูสถานการณใหกลับสูสภาวะปกต ิ
 จำกัดผลกระทบตอองคกรจากการหยุดชะงักการดำเนินงาน 

การทำความเขาใจ 
องคกร 

 

การกำหนดกลยุทธใน
การสรางความตอเนื่อง 

การจัดทำแผนดำเนิน
ธุรกิจอยางตอเนื่อง 

วิเคราะหผลกระทบตอกระบวนการ
ทำงานหรือการใหบริการ (Business 
Impact Analysis) 

กำหนดแนวทางและกลยุทธใน 
การตอบสนองและสรางความตอเนื่อง 

กำหนดโครงสรางในการตอบสนอง
และสรางความตอเนื่อง 

ประเมินความเสี ่ยงและภัยคุกคาม 
(Risk Assessment) 

จัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 
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นอกจากนี้ การเขาใจองคกรยังทำใหมั่นใจไดวาแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) สามารถ
ตอบสนองตอกระบวนการ กิจกรรม และ/หรือผลิตภัณฑของหนวยงานตามลำดับความสำคัญและ
ความเรงดวน ซึ่งขั้นตอนของการทำความเขาใจองคกรประกอบดวย 3 ขั้นตอนยอย ไดแก การระบุกิจกรรม 
กระบวนการ และ/หรือผลิตภัณฑในการดำเนินงาน การประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นตอ
องคกร และการประเมินผลกระทบตอกระบวนการดำเนินงาน 

3.1.1 การระบกุิจกรรม กระบวนการ และ/หรือผลิตภัณฑ 

เปนขั้นตอนการพิจารณาและระบุกิจกรรม กระบวนการ ผลผลิต/ผลิตภัณฑ ในหนวยงาน
ของตน โดยดำเนินการดังนี้ 

1) นำโครงสร างองคกรและคำบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) มา
พิจารณากำหนดกระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงาน ตัวอยางเชน คำบรรยายลักษณะงานของฝาย
บริหารทั่วไป ประกอบดวย 

 ดำเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและงานธุรการทั่วไป 
 ดำเนินการเกี่ยวกับงานดานการเงิน การบัญชี วัสดุ ครุภัณฑ การบริหารบุคคล 

งานติดตอประสานงาน งานสถิติขอมูล  
 ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดทำแผนงาน งบประมาณ และเรงรัดติดตามประเมินผล

การปฏิบัติงานของหนวยงาน 
2) ศึกษาคำบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) และกำหนดกิจกรรมหรือ

กระบวนการสำคัญ ๆ ลงในตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 การกำหนดกระบวนการ จากคำบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) 
หนวยงาน กิจกรรม/กระบวนการ หมายเหตุ 

ฝายบริหารทั่วไป  ดำเนินการเกี ่ยวกับงานสารบรรณ
และงานธุรการทั่วไป 

 งานสารบรรณและงาน
ธุรการทั่วไป 

ฝายบริหารทั่วไป  ดำเนินการเกี่ยวกับงานดานการเงิน 
การบัญชี วัสดุ ครุภัณฑ การบริหาร
บุคคล งานติดตอประสานงาน  
งานสถิติขอมูล 

 การเงิน การบัญชี และพัสดุ 

 การบริหารบุคคล 

 งานประสานงาน (ทั้งภายใน
และภายนอก) 

ฝายบริหารทั่วไป  ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดทำ 
แผนงาน งบประมาณ และ 
เรงรัดติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

 งานจัดทำแผนงานและ 
งบประมาณ  

 งานติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

การกำหนดกิจกรรม/กระบวนการในการปฏิบัติงาน ควรมีการสัมภาษณหรือนำฝายงานที่เก่ียวของ
ทั ้งหมดมาใหขอมูลและมีสวนรวมในการกำหนดกระบวนการ และใหดำเนินการกำหนดกิจกรรม/
กระบวนการจนครบทุกฝายงาน/สวนงานในหนวยงาน แลวจึงนำกระบวนการทั้งหมดมาสรุปรวมลงใน
ตารางที่ 1 เพื่อประเมินผลกระทบในขั้นตอนท่ี 3.1.3 
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3.1.2 การประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคาม 

หนวยงานตองศึกษาและระบุความเสี่ยง ภัยคุกคามที่มีโอกาสเกิดในพื้นที่ปฏิบัติงาน และ
สงผลกระทบรุนแรงตอองคกรเปนลายลักษณอักษร พรอมแจงใหทุกหนวยงานในองคกรรับทราบเพื่อ
ตระหนักถ ึงความเส ี ่ยงและภัยค ุกคาม รวมทั ้งเข าใจถึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับการดำเนินงานและการใหบริการของ
หนวยงาน โดยความเสี่ยงและภัยคุกคาม อาจประกอบไปดวย
เหตุการณตอไปนี้  

 เหตุการณอุทกภัย 
 เหตุการณอัคคีภัย 
 เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 
 เหตุการณโรคระบาด  
 ฯลฯ 

 
โดยมีแนวทางในการประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคาม ดังนี้    
1) หนวยงานวิเคราะหผลกระทบ ที ่อาจเกิดขึ ้นจากความเสี ่ยงและภัยคุกคามจาก

เหตุการณตาง ๆ โดยสามารถแบงประเภทของผลกระทบตอทรัพยากรได 5 ดาน ดังนี้ 
(1)  ผลกระทบดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก: เหตุการณที ่เกิดขึ ้นทำให

สถานที่ปฏิบัติงานหลักของหนวยงาน ไดรับความเสียหายและสงผลใหบุคลากร
ไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานไดในชวงระยะแรก หรือระยะกลาง หรือระยะยาว 
ซึ่งรวมถึงการที่ผูรับบริการไมสามารถเขาถึงสถานที่ใหบริการของหนวยงานดวย 

(2)  ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณที่สำคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สำคัญ: 
เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณที่สำคัญ หรือไมสามารถ
จัดหา จัดสงวัสดุอุปกรณที่สำคัญเพื่อนำไปใชในการปฏิบัติงานได 

 
(3)  ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สำคัญ: เหตุการณที่เกิดขึ้น

ทำใหไมสามารถใชระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือเขาถึงขอมูล
ที่สำคัญในการปฏิบัติงานได 

 
(4)  ผลกระทบดานบุคลากรหลัก: เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหบุคลากรหลักไมสามารถ

มาปฏิบัติงานได  
 
(5)  ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ: เหตุการณที่

เกิดขึ้นทำใหคูคา/ผูใหบริการแกหนวยงาน/ผูมีสวนไดสวนเสียไมสามารถที่จะ
ใหบริการหรือสงมอบงาน เพื่อใหหนวยงานใชในการปฏิบัติงานได 
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2) นำผลวิเคราะหผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงและภัยคุกคามไประบุไวใน
ตารางที่ 2 ทั้งนี้ ความเสี่ยงและภัยคุกคามบางเหตุการณอาจสงผลกระทบตอทรัพยากรของหนวยงานได
มากกวา 1 ดาน เชน การเกิดอัคคีภัยอาจเกิดความเสียหายตออาคารและสถานที่ปฏิบัติงาน รวมถึงความเสียหาย
ตอวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือ ตลอดจนชีวิตและความปลอดภัยของเจาหนาที่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และขอมูลที่สำคัญ แตคูคา/ผูใหบริการแกหนวยงาน/ผูมีสวนไดสวนเสีย อาจไมไดรับผลกระทบ เนื่องจากมี
สถานที่ปฏิบัติงานนอกพื้นที ่

ตารางที่ 2 การประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคาม และผลกระทบตอทรัพยากรสำคัญ  

ความเสี่ยงและ
ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 
ดานอาคาร/

สถานที่
ปฏิบัติงาน

หลัก 

ดานวัสดุ
อุปกรณที่
สำคัญ 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และขอมูลที่

สำคัญ 

ดาน
บุคลากร

หลัก 

ดานคูคา/ผู
ใหบริการ/ผู

มีสวนได
สวนเสียที่

สำคัญ 
อุทกภัย √ √  √ √ 
อัคคีภัย √ √ √ √  

ชุมนุมประทวง/ 
จลาจล 

√   √ √ 

โรคระบาด √   √ √ 

3.1.3 การประเมินผลกระทบตอกระบวนการดำเนินงาน 
การประเมินผลกระทบตอกระบวนการ หรือการวิเคราะหผลกระทบตอกระบวนการทำงาน

หรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) หนวยงานตองประเมินผลกระทบ ซึ่งระดับผลกระทบจะ
แบงออกเปน 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาระดับผลกระทบ ดังตารางที่ 3  

ตารางที่ 3 ระดับผลกระทบและลักษณะของผลกระทบ 
ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก  เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจำนวนเงินในระดับสูงมาก 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการลดลงมากกวา รอยละ 50 
 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามตอสาธารณชน 
 สงผลกระทบตอชื่อเสยีงและความมั่นใจตอองคกรในระดับประเทศและนานาชาติ  

สูง  เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจำนวนเงินในระดับสูง 
 สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการลดลงรอยละ 25-50 
 เกิดการบาดเจ็บตอผูรับบริการ/บุคคล/กลุมคน 
 สงผลกระทบตอชื่อเสยีงและความมั่นใจตอองคกรในระดับประเทศ 

ปานกลาง  เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจำนวนเงินในระดับปานกลาง 
 สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการ ลดลงรอยละ 10-25 
 ตองมีการรักษาพยาบาล 
 สงผลกระทบตอชื่อเสยีงและความมั่นใจตอองคกรในระดับทองถิ่น 
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ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ต่ำ  เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจำนวนเงินในระดับต่ำ 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการ ลดลงรอยละ 5-10 
 ตองมีการปฐมพยาบาล 
 สงผลกระทบตอชื่อเสยีงและความมั่นใจตอองคกรในระดับทองถิ่น 

ไมเปนสาระสำคัญ  สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการ ลดลงนอยกวารอยละ 5 

 

นอกจากการพิจารณาประเมินผลกระทบแลว หนวยงานตองประเมินระดับผลกระทบในแตละชวง
ระยะเวลาของการหยุดชะงักที ่ไมสามารถปฏิบัติงานไดดวย วาเริ ่มสงผลกระทบเมื ่อหยุดชะงักเปน
ระยะเวลาเทาไร ซึ่งแบงออกเปน 6 ชวงระยะเวลา คือ  

1) 0-2 ชั่วโมง   2) 2-4 ชั่วโมง   3) 1 วัน  
4) 1 สัปดาห  5) 2 สัปดาห  6) 1 เดือน 

โดยมขีั้นตอนในการวิเคราะหผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับหนวยงาน ดังนี้ 
1) นำกระบวนการที ่ไดมีการศึกษา วิเคราะห และกำหนดไวในตารางที ่ 1 มาประเมิน

กระบวนการที่สำคัญและระบุระดับผลกระทบ (ตามเกณฑการพิจารณาในตารางที่ 3) โดยตองพิจารณาถึง
ความเสี่ยง ภัยคุกคาม และผลกระทบตอทรัพยากรหลักในการดำเนินงานหรือการใหบริการของหนวยงาน
ในแตละกระบวนการ และจัดทำเปนขอมูลตามตารางที่ 4  

ตารางที่ 4 กระบวนการสำคัญและผลกระทบตามชวงระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

กระบวนการ 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4  
ชั่วโมง 

1  
วัน 

1  
สัปดาห 

2  
สัปดาห 

1  
เดือน 

ดำเนินการเกี ่ยวกับงานสารบรรณ
และงานธุรการทั่วไป 

สูง 
      

ดำเนินการเกี่ยวกับงานดานการเงิน 
การบัญชี วัสดุ ครุภัณฑ การบรหิาร
บุคคล งานติดตอประสานงาน งาน
สถิติขอมูล  

สูง 

      

ดำ เน ินการเก ี ่ ยวก ับการจ ัดทำ
แผนงาน งบประมาณ และเรงรัด
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ต่ำ 
     

 
 

2) ภายหลังการประเมินและระบุระดับผลกระทบแลว ขั ้นตอนตอไปใหพิจารณาชวง
ระยะเวลาของการหยุดชะงักเมื่อสภาวะวิกฤต/ภัยคุกคามเริ่มสงผลกระทบกับการดำเนินงานของหนวยงาน 
ซึ่งในบางกรณีเหตุการณความเสี่ยงหรือภัยคุกคามอาจยังไมสงผลกระทบ
ในทันที แตจะเริ ่มและ/หรือทวีความรุนแรงในชวงระยะเวลาถัดไป 
ตัวอยางเชน งานสารบรรณและงานธุรการทั่วไป เหตุการณความเสี่ยงหรือ
ภัยคุกคามอาจยังไมสงผลกระทบในทันที แตหากระยะเวลาลวงเลยไป
ตั้งแต 2-4 ชั่วโมงขึ้นไป อาจสงผลกระทบใหหนวยงานไมสามารถออก
หนังสือซึ่งเปนงานที่ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบใหแกหนวยงานภายนอกได 
หรือไมสามารถดำเนินงานเพื่อใหมีผลบังคับใชในกรณีเรงดวน 
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3) กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ประเมินแลว หากพบวาไดรับผลกระทบจาก
สภาวะวิกฤตอยูในระดับสูงถึงสูงมากและมีชวงระยะเวลาของการหยุดชะงักในการปฏิบัติงานอยูระหวาง  
0-2 ชั่วโมง ถึง 1 วันใหกำหนดเปนกระบวนการเรงดวนที่ตองจัดทำแผนบริหารความตอเนื่องตามแนวทาง
ที่จะกลาวตอไป 

สำหรับกระบวนการที ่ประเมินแลว พบวาผลกระทบอยู ในระดับปานกลางและมีช วง
ระยะเวลาของการหยุดชะงักอยูระหวาง 0-2 ชั่วโมง ถึง 1 วัน ใหหนวยงานพิจารณาตามความเหมาะสมใน
การจัดทำแผนบริหารความตอเนื่อง 

 

  3.2    การกำหนดกลยุทธในการสรางความตอเนื่อง 

การกำหนดกลยุทธหรือแนวทางในการสรางความตอเนื่องของการปฏิบัติงาน เปนขั้นตอนกอนมี
การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เพื่อใหมั่นใจวาแผนที่ไดจัดทำขึ้นสอดคลองกับนโยบายของ
องคกรและสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง เนื่องจากการเตรียมความพรอมดานทรัพยากรขององคกรในสภาวะ
วิกฤต ในบางกรณีจำเปนตองใชงบประมาณ อาทิ การสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำรอง เพื่อให
สามารถสนับสนุนการทำงานในกรณีที่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลักไมสามารถใชงานได ดังนั้น การกำหนด
กลยุทธหรือแนวทางในการสรางความตอเนื่อง จึงตองผานการพิจารณาของผูบริหารขององคกร ซึ่งทรัพยากรที่
ตองเตรียมพรอมมีอยางนอย 5 ดาน ไดแก ดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ดานวัสดุอุปกรณที่สำคัญ/
การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สำคัญ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สำคัญ ดานบุคลากร และ
ดานคูคา/ผูใหบริการที่สำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีขั้นตอนในการกำหนดกลยุทธการดำเนินการดังนี้ 
  3.2.1 ระบุทรัพยากรที่จำเปนตองใชในกระบวนการสำคัญ ทั้ง 5 ดาน โดยใหพิจารณาจาก
การปฏิบัติงานจริงในปจจุบัน และปรับลดใหสอดคลองกับระดับการดำเนินงานหรือการใหบริการเมื่อเกิด
สภาวะวิกฤต (หนวยงานไมควรกำหนดทรัพยากรเสมือนการปฏิบัติงานในสภาวะปกติ) เชน หากหนวยงาน
กำหนดระดับการดำเนินงานหรือการใหบริการในสภาวะปกติไวที่รอยละ 50 ดังนั้น ในสภาวะวิกฤตการใช
ทรัพยากรควรปรับลดใหเหมาะสมกับสถานการณ โดยใหระบุรายละเอียดแยกตามประเภทของทรัพยากร
ในตารางที ่5  

ตารางที่ 5 การกำหนดทรัพยากรสำคัญที่ใชในการดำเนินงานและการใหบริการ 

กระบวนการ 

การกำหนดทรัพยากรทีส่ำคัญ  

อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงาน 

เคร่ืองมือและ
อุปกรณ 

ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือ
ระบบสารสนเทศ 

บุคลากร 
คูคา/ 

ผูใหบริการ/ผูมี
สวนไดสวนเสีย 

งานสารบรรณและงาน
ธุรการทั่วไป 

  ใชพืน้ทีส่ำรอง 
 10 ตรม. (5 คน) 

 เครื่องคอมพิวเตอร 
(ตั้งโตะหรือพกพา) 
พรอมเครื ่องพิมพ 
1 ชุด 

 ระบบจัดซื้อจัด
จาง 

 ระบบ GFMIS 
 ระบบเชื่อมโยง

อินเทอรเน็ต 

 บุคลากรหลัก 
5 คน 

 ผูใหบริการ 
เชื่อมโยงระบบ 
เครือขาย 
อินเทอรเน็ต* 

งานดานการเงิน การบัญชี 
วัสดุ ครุภัณฑ 
การบริหารบุคคล  
งานติดตอประสานงาน 
 งานสถิติขอมูล  

  ใชพื้ นที่ ส ำ รอ ง 
10 ตรม. (5 คน) 

 เครื่องคอมพิวเตอร 
(ตั้งโตะหรือพกพา) 
พรอมเครื ่องพิมพ 
1 ชุด 

 ระบบจัดซื้อจัด
จาง 

 ระบบGFMIS 
 ระบบเชื่อมโยง

อินเทอรเน็ต 

 บุคลากรหลัก 
5 ทาน 

 ผูใหบริการ 
เชื่อมโยงระบบ 
เครือขาย 
อินเทอรเน็ต* 



 
 

คูมือการบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤต  15 

3.2.2 ศึกษาและกำหนดกลยุทธในการบริหารความตอเนื ่องเสนอผู บริหารองคกร
พิจารณาอนุมัติ ภายหลังการกำหนดและรวบรวมทรัพยากรที่ใชในการดำเนินงานและการใหบริการ
ในกระบวนการที่สำคัญของแตละหนวยงานแลว โดยแนวทางในการพิจารณาอาจประกอบดวยทางเลือก 
ดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 กลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 

ทรัพยากรสำคัญ กลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน 

 สรรหาและเตรียมอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง กับหนวยงาน 
ราชการอื่น ๆ ในสังกัด หรือนอกสังกัด 

 สรรหาและเตรียมอาคาร/ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง กับ 
ภาคเอกชน อาทิ โรงแรม มูลนิธ ิ

 กำหนดแนวทางใหเจาหนาทีส่ามารถปฏิบัติงานที่บานได 

เครื่องมือและอุปกรณ 

 จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณสำรอง เพื่อใชในสภาวะวิกฤต 
 ทำขอตกลงกับหนวยงานราชการหรือภาคเอกชน เพื่อขอยืมเครื่องมือ

และอุปกรณ 
 ดำเนินการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ ผานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง

พิเศษ  

ระบบงานเทคโนโลยี หรือ
ระบบสารสนเทศ 

 ประสานงานกับหนวยงานเทคโนโลยี เพื่อจัดเตรียมและใหมรีะบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศสำรอง 

 ปฏิบัติงานโดยไมใชระบบงานเทคโนโลยี (Manual) ไปกอน แลวจึง
ปอนขอมูลเขาในระบบ เมื่อกลับคืนสูสภาวะปกติ  

  จัดหาพื้นที่บนระบบ Clound หรือ Server ของหนวยงาน เพื่อให
เจาหนาทีจ่ัดเก็บขอมูลและสามารถปฏิบัติงานนอกสำนักงานได 

  พัฒนาระบบการใหบริการของหนวยงาน เปนระบบ e-service 

บุคลากร 

 กำหนดใหมีบุคลากรหลักและบุคลากรสำรอง ทำงานทดแทนกันได 
ในสภาวะวิกฤต 

 กำหนดแนวทางและกลุ มบุคลากรที่สามารถขอใหชวยปฏิบัติงาน
ชั่วคราว จากหนวยงานราชการอ่ืน ๆ ในสังกัด หรือสวนกลาง 

คูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนได
สวนเสีย 

 กำหนดใหมีคูคา/ผูใหบริการสำรอง/ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อเรียกใช
บริการไดในสภาวะวิกฤต 

 พิจารณากระจายความเสี่ยง โดยมีคูคา/ ผูใหบริการ มากกวา 1 ราย 
สำหรับใหบริการแกหนวยงาน 
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ตัวอยาง กลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเนื่องของหนวยงานราชการระดับจังหวัด 

ทรัพยากรสำคัญ กลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน 
 กำหนดใหใชพื้นที่ปฏิบัติงานสำรองภายในศาลากลางจังหวัด โดยมี

การสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียม
ความพรอม กับหนวยงานเจาของพื้นที ่

เครื่องมือและอุปกรณ 

 กำหนดใหมีการจ ัดหาคอมพิวเตอร สำรองที ่ม ีค ุณล ักษณะ
เหมาะสมกับการใชงาน พรอมอุปกรณที่สามารถเชื่อมโยงตอ
ผานอินเทอรเน ็ตเขาส ู ระบบเทคโนโลยีของสวนกลางและ
กรมบัญชีกลางได 

 กำหนดใหใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Laptop/ Notebook) 
ของเจาหนาที ่ไดเปนการชั่วคราว หากมีความจำเปนเรงดวน
ในชวงระหวางการจัดหาคอมพิวเตอรสำรอง ทั้งนี้ ตองไดรับ
อนุญาตจากหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องในการกูคืน 

ระบบงานเทคโนโลยี หรือ
ระบบสารสนเทศ 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่มีความสำคัญ 
มีลักษณะแบบรวมศูนยและเชื ่อมโยงระบบเครือขายตอผาน
อินเทอรเน็ตกับสวนกลาง ทำใหหนวยงานไมมีระบบคอมพิวเตอร
สำรองของตนเอง ดังนั้น การกูคืนสถานการณอาจตองรอจนกวา
ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสวนกลางจะกลับคืน
ใหสามารถใชงานได 

บุคลากร 

 กำหนดใหใชบุคลากรสำรองทดแทนภายในฝายงานหรือกลุมงาน
เดียวกัน 

 กำหนดใหใชบ ุคลากรนอกฝายงานหรือกลุ มงาน ในกรณีที่
บุคลากรไมเพียงพอหรือขาดแคลน 

คูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนได
สวนเสีย 

 หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัด กำหนดผูใหบริการ
เชื่อมโยงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 2 ราย คือ ทีโอที และ CAT 
หากผูใหบริการหลักไมสามารถใหบริหารได ระบบเชื่อมโยงจะ
ปรับเปลี่ยนไปใชระบบของผูใหบริการสำรองแทน 

 กำหนดใหใชอ ุปกรณเช ื ่อมโยงระบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและขอมูลที่สำคัญของหนวยงานกลางผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของเอกชน ในกรณี ที่ผู ใหบริการเชื่อมโยงระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตของจังหวัด ทั้ง 2 ราย ไมสามารถใหบริการ
ไดภายในระยะเวลาที่กำหนด 

 
3.2.3 นำกลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเนื่องที่ไดรับการอนุมัติแลว ไป

จัดทำแผนการบริหารความตอเนื่องตอไป  
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  3.3    การจัดทำแผนดำเนนิธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan - BCP) 

การจ ัดทำแผนดำเน ินธ ุ รก ิจอย  างต อเน ื ่ อ ง 
(Business Continuity Plan - BCP) เปนขั้นตอนของการ
จัดทำแผนงานเพื่อเตรียมความพรอมใหหนวยงานสามารถ
ตอบสนองตอสภาวะฉุกเฉินที่สงผลใหการปฏิบัติงานของ
หนวยงานตองหยุดชะงัก หรือไมสามารถใหบริการไดอยาง
ตอเนื่อง และลดผลกระทบในดานตาง ๆ การจัดทำแผน
ดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องตองกำหนดไวเปนยุทธศาสตร
และไดรับการอนุมัต ิมแีนวทางในการดำเนินการ ดังนี้ 

 กำหนดโครงสรางและทีมงานจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 
 กำหนดกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 กำหนดแนวทางการตอบสนองเหตุการณและกอบกูกระบวนการ เพื่อบริหารความตอเนื่อง

ในชวงเกิดเหตใุนระยะสั้น และการกลับคืนในระยะกลาง 
 รวบรวมขอมูลและรายละเอียด 

3.3.1 การกำหนดโครงสรางและทีมงานจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหแผน BCP สามารถนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

การจัดตั้งคณะบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ของหนวยงาน จึงเปนขั้นตอนแรกที่ตองมีการพิจารณา
กำหนดขึ้น โดยอาจมีโครงสราง ดังรูปที่ 5 ดังนี้ 

1) หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง ไดแก ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน มีหนาที่ในการประเมิน
ลักษณะ ขอบเขต และแนวโนมของอุบัติการณที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจประกาศใชแผนดำเนินธุรกิจอยาง
ตอเนื่อง และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากร
ตามที่ไดกำหนดไวในแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

2) หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ไดแก ผูบริหารของฝายงาน/สวนงานในหนวยงาน มี 
หนาที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องและคณะบริหารความตอเนื่อง 
และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ไดกำหนดไว
ในแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องของฝายงาน/สวนงานของตน 

3) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง มีหนาที่ในการติดตอและประสานงานภายใน
หนวยงานและใหการสนับสนุนในการติดตอสื่อสารกับฝายงาน/สวนงาน ภายในหนวยงานและองคกร และ
ดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

            
รูปที่ 5 ตัวอยางโครงสรางคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน 
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ภายหลังการกำหนดโครงสรางคณะบริหารความตอเนื ่องของหนวยงาน ใหระบุรายชื ่อและ
หมายเลขติดตอหรือชองทางสื ่อสารอื ่น ๆ เชน line group e-mail เปนตน ของบุคลากรและทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง (BCP Team) โดยกำหนดบุคลากรหลักและบุคลากรสำรอง ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไม
สามารถปฏิบัติหนาที่ได ใหบุคลากรสำรองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปกอน จนกวาจะไดมี
การมอบหมายและแตงขึ้นขึ้นโดยหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องในการบริหารความตอเนื่องและการกลับคืนสู
สถานการณปกต ิดังตารางที่ 7  

ตารางที่ 7 ตารางขอมูลรายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ชื่อ 
เบอร

โทรศัพทมือถือ 
ชื่อ เบอรมือถือ 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx                                  081 XXXX XXX หัวหนาคณะบริหาร 
ความตอเนื่อง 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx                            081 XXXX XXX 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx                                   081 XXXX XXX หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง ฝายงาน 1 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx                           081 XXXX XXX 

xxxxxxxxxxxxxxx                                  081 XXXX XXX หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง ฝายงาน 2 

xxxxxxxxxxxxxxxx                              081 XXXX XXX 

xxxxxxxxxxxxxxx                               081 XXXX XXX หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง ฝายงาน 3 

xxxxxxxxxxxxxxxx                                 081 XXXX XXX 

xxxxxxxxxxxxxxx                                 081 XXXX XXX หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง ฝายงาน 4 

xxxxxxxxxxxxxxxx                            081 XXXX XXX 

xxxxxxxxxxxxxxx                                  081 XXXX XXX หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง ฝายงาน 5 

xxxxxxxxxxxxxxxx                                 081 XXXX XXX 

3.3.2 การกำหนดกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  
กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจง

เหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเนื่องและ
ทีมงานบร ิหารความต อเน ื ่องตามรายช ื ่อท ี ่ปรากฎใน
ตารางขอมูลรายชื่อ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสามารถบริหาร
จัดการในการติดตอบุคลากรของหนวยงาน ภายหลังจากมี
การประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree จะเริ่มตนที่หัวหนา
คณะบริหารความตอเนื่องแจงใหผูประสานงานคณะบริหาร
ความตอเนื่องทราบถึงเหตุการณฉุกเฉิน เพื่อใหผูประสานงานฯ แจงใหหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง
รับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชา
ของแตละงาน จากนั้นหัวหนาฝายงาน/สวนงานมีหนาที่แจงไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาเพื่อ
รับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องของหนวยงานตามชองทาง
ติดตอสื่อสารที่ไดระบุในแผน ทั้งนี้ อาจแจงเหตุผานเทคโนโลยีอื่น ๆ ไดในกรณีที่ไมเรงดวน เชน ระบบ 
Chat แตผูแจงเหตุตองตรวจสอบใหแนใจวาผูรับแจงไดอานและรับทราบแลว โดยเฉพาะการแจงเปนกลุม 
ตองตรวจสอบวาไดรับทราบและตอบกลับทุกคน ดังนั้น การแจงผานโทรศัพทยังคงเปนแนวทางที่เหมาะสม
หากเปนเหตุฉุกเฉินเรงดวน ดังรูปที่ 6 
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รูปที่ 6 กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree 

3.3.3 การกำหนดแนวทางการตอบสนองเหตุการณและกอบกูกระบวนการ 
ขั้นตอนในการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ แบงออกเปน 3 ขั้นตอนตาม

ระยะเวลา ดังนี ้
 การตอบสนองตอเหตุการณทันท ีภายใน 24 ชั่วโมง 
 การตอบสนองตอเหตุการณในระยะแรก ภายใน 7 วัน 
 การตอบสนองตอเหตุการณและกูคือกระบวนการปฏิบัติงานในระยะเวลาเกิน 7 วัน 

1) การตอบสนองตอเหตุการณทันที ภายใน 24 ชั่วโมง 
เปนการตอบสนองที่ใหความสำคัญในการติดตาม สอบถาม ประเมินสถานการณและ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นตอทรัพยากรสำคัญในการดำเนินงานหรือการใหบริการของหนวยงาน ตลอดจนการติดตอ 
สื่อสารกับบุคลากรของหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหรับทราบขาวสารและกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานในระยะตอไป โดยมขีั้นตอนหลักประกอบดวย 

(1) ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ กับหนวยงานที่รับผิดชอบใน
การบริหารจัดการตามแผนการจัดการอุบัติการณ  (Incident Management Plan) ขององคกร เพื่อ
ประเมินความจำเปนในการประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน 

(2) แจงเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับบุคลากรหลักและคณะ
บริหารความตอเนื่องของหนวยงาน เพื่อประชุม รับทราบ และประเมินความเสียหายและผลกระทบ
ตอการดำเนินงานและการใหบริการ และทรัพยากรสำคัญที่ตองใชในการบริหารความตอเนื่อง ดังนี้  

o สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
o วัสดุอุปกรณที่สำคัญ 
o เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สำคัญ 
o บุคลากรหลัก 
o คูคา/ผูใหบริการที่สำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

รวมทั้งการสรุปจำนวนและรายชื่อบุคลากรในหนวยงานที่ไดรับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
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(3) พิจารณากระบวนงาน/งานที่มีความเรงดวน และสงผลกระทบอยางสูงตอ
การดำเนินงานหรือใหบริการของหนวยงาน เพื่อใหมีการจัดหาทรัพยากรที่จำเปนตองใชในการบริหาร
ความตอเนื่องและทรัพยากรที่ไดรับความเสียหายจนไมสามารถใชในการปฏิบัติงานได  

(4) รายงานความเสียหายและความคืบหนาใหคณะบริหารความตอเนื่องขององคกร
และสวนกลางใหทราบและขออนุมัติดำเนินการในขั้นตอนตอไป 

(5) แจงเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับบุคลากรของหนวยงาน 
เพื่อรับทราบขั้นตอนในการปฏิบัติตอไป 

2) การตอบสนองตอเหตุการณในระยะแรก ภายใน 7 วัน 
การตอบสนองในระยะตอไป ภายหลังการตอบสนอง

และบริหารจัดการตอเหตุการณภายใน 24 ชั่วโมงแลว เปนการตอบสนอง
เพื ่อใหหนวยงานสามารถปฏิบัต ิงานไดอยางตอเนื ่อง สำหรับ
กระบวนการ งานและกิจกรรมที่มีความสำคัญ เพื่อลดผลกระทบตอ
การดำเนินงานหรือการใหบริการของหนวยงาน โดยการดำเนินการใน
ระยะเวลา 7 วันนี้ จะใหความสำคัญกับการสรรหาทรัพยากรหลักที่
ไดรับผลกระทบ และดำเนินงานตามที่ไดรับอนุมัติในวันแรก โดยมี
ขั้นตอนหลักที่ตองดำเนินการ ดังนี ้

(1) ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบ และประเมิน
ความจำเปนและระยะเวลาที่ตองใชในการกอบกูคืน 

(2) ติดตามการจัดหาทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบและจำเปนตองใชในการบริหาร
ความตอเนื่อง ไดแก สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง วัสดุอุปกรณที่สำคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่
สำคัญ บุคลากรหลัก และคูคา/ผูใหบริการที่สำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

(3) กำหนดใหฝายงาน/สวนงาน เจาของกระบวนการสำคัญที่ไดรับผลกระทบกลับมา
ดำเนินงานและใหบริการ  

(4) รายงานความคืบหนาใหคณะบริหารจัดการวิกฤตขององคกรและสวนกลาง ตามที่
ไดกำหนดไว 

3) การตอบสนองตอเหตุการณฉุกเฉินและกูคืนกระบวนการปฏิบัติงาน ในระยะเวลาเกิน 
7 วัน 

การตอบสนองและบริหารจัดการตอเหตุการณฉุกเฉินในระยะเวลา 1-7 วัน สามารถ
สรางความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน และความพรอมของทรัพยากรที่สำคัญไดระดับหนึ่ง ตามที่ระบุไวใน
แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ดังนั้น คณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงานตองพิจารณาการดำเนินการ
เพื่อตอบสนองตอเหตุการณในระยะกลางถึงระยะยาว เพื่อกอบกูกระบวนการปฏิบัติงานใหสามารถกลับมา
ดำเนินการไดตามปกติ โดยมีแนวทางในการดำเนิน ดังนี้ 

(1) ติดตามสถานะภาพการกู คืนมาของทรัพยากรที ่ไดรับผลกระทบ และประเมิน
ระยะเวลาที่ตองใชในการกลับมาดำเนินงานหรือใหบริการไดตามปกต ิ 

(2) ทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบและเสียหายจนไมสามารถนำกลับมาใชงานไดอีก เปน
หนาที่ของคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงานที่ตองพิจารณาและจัดหาทรัพยากรที่จำเปนมาใชเพื่อ
ดำเนินงานและใหบริการไดตามปกตทิั้ง 5 ดาน ดังนี้  
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- ดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน กรณีอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ไดรับ
ความเสียหายจนไมสามารถเขาไปปฏิบัติได ใหพิจารณาและสำรวจอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงานหลักชั่วคราว ที่สามารถรองรับการปฏิบัติงานในสภาวะปกติ
ของหนวยงานได รวมทั้งพิจารณาการซอมแซมและ/หรือกอสรางอาคารขึ้นใหม 

- ดานวัสดุอุปกรณที่สำคัญ ดำเนินการซอมแซมหรือจัดซื้อจัดจางวัสดุอุปกรณ
และเครื่องมือท่ีไดรับความเสียหาย  

- ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที ่สำคัญ ประสานงานกับหนวยงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการกูคืนขอมูลสารสนเทศ รวมทั้งการรองขอเอกสาร
และขอมูลสำคัญท่ีไดรับความเสียหายจากหนวยงานภายนอก 

- ดานบุคลากรหลัก สำรวจบุคลากรที่ไดรับผลกระทบและไมสามารถกลับมา
ปฏิบัติงาน เพื่อสรรหาบุคลากรทดแทนชั่วคราว 

- คูคา/ผูใหบริการที่สำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ดำเนินการสรรหาคูคา/ผูใหบริการ
รายใหม สำหรับสินคาและ/หรือบริการสำคัญที่ไดรับผลกระทบ ทดแทนคูคา/
ผูใหบริการทีไ่มสามารถกลับมาดำเนินงานไดอีก 

(3) รายงานความคืบหนาใหคณะบริหารจัดการวิกฤตขององคกรและสวนกลาง ตามที่ได
มีการกำหนดไวทราบ 

3.3.4 การรวบรวมขอมูลและรายละเอียด 
ขอมูล รายละเอียด และแนวทางของการบริหารความตอเนื่องที่ไดมีการระบุ วิเคราะห และ

จัดทำขึ้นตามแนวทางที่กลาวมา จะรวบรวมไวในรูปแบบของแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ซึ่งประกอบ 6 
สวน ดังนี้ 

ตารางที่ 8 การรวบรวมขอมูลรายละเอียดของแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 
องคประกอบของแผน แหลงขอมูล หมายเหตุ 

1. จัดตั้งทีมงาน (BCM Structure) รูปที่ 5  โครงสร างคณะบร ิหารความต อเน ื ่อง 
พ ิ จารณาจากโครงสร  า งองค กรของ
หนวยงานและสายการบังคับบัญชาของ
หนวยงาน 

2. วิเคราะหความเสี่ยงและภัยคุกคาม 
และผลกระทบตอทรัพยากรสำคัญ
ในการดำเนินงานและการใหบริการ 
(Risk & Threat Assessment) 

ตารางที่ 2 ผลจากการระบุความเสี่ยงและภัยคุกคาม 
และว ิเคราะหผลกระทบตอทร ัพยากร
สำคัญในการดำเนินงานหรือการใหบริการ
ของหนวยงานทั้ง 5 ดาน 
 อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน 
 เครื่องมือและอุปกรณ 
 ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบ

สารสนเทศ 
 บุคลากร 
 คูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
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องคประกอบของแผน แหลงขอมูล หมายเหตุ 
3. ว ิ เคราะหกระบวนการสำคัญ 
(Critical Process) และทร ัพยากร
สำคัญที่ตองใชเพื่อการบริหารงานให
เกิดความตอเนื่อง 

ตารางที่ 4 
 

กระบวนการสำคัญของหนวยงาน และ
ผลกระทบที่ไดรับจากความเสี่ยงและภัย
คุกคามที่เกิดขึ้น ตามชวงระยะเวลาของ
การหยุดชะงักการปฏิบัติงาน 

4. วิเคราะหความตองการดานทรัพยากร
ที ่จำเปนตอการบริหารงานใหเกิด
ความตอเน ื ่อง (Critical Resource 
Requirement) 

ตารางที่ 5 ทรัพยากรสำคัญที่ใชในการดำเนินงานและ
ใหบริการ รวบรวมจากกระบวนการและ
ตามประเภทของทรัพยากรสำคัญ 

5. จัดทำกลยุทธความตอเนื่อง 
(Business Continuity Strategy) 

ตารางที่ 6 กลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 
ที่ไดรับการปรับใหเหมาะสมกับหนวยงาน
และนำไปปฏิบัติไดจริง 

6. กำหนดแนวทางการดำเนินการ
เพื่อตอบสนองตอเหตุการณและ
การกูคืนกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
 การตอบสนองต อเหต ุการณ

ทันที (ภายใน 24 ฃั่วโมง) 
 การตอบสนองตอเหตุการณใน

ระยะแรก (ภายใน 1-7 วัน) 
 การตอบสนองตอเหตุการณและ

การกูคืนกระบวนการปฏิบัติงาน 
ภายหลัง 7 วัน 

 การตอบสนองระยะยาว 
(มากกวา 1 เดือน) 

ภายใตหัวขอ 3.3.3 
การกำหนดแนว
ทางการตอบสนอง
เ หต ุ ก า รณ  แ ล ะ
กอบกูกระบวนการ 

คู มือฉบับนี ้ เปนเพียงแนวทางเบื ้องตน 
ดังนั้น ใหหนวยงานพิจารณาแนวทางใน
การตอบสนองตอเหตุการณและการกู คืน
กระบวนการปฏิบัติงานตามความเหมาะสม
และสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน 
  

 

 

ภาคผนวก   
ก. รายชื่อเจาหนาที่และขอมูลเพื่อ
การติดตอสื่อสาร 

ฝายงาน/สวนงาน 
ทร ัพยากรบ ุคคล
ของหนวยงาน 

ใหระบุรายชื ่อและหมายเลขโทรศัพทใน
การติดตอ 

ข. สรุปรายการและจำนวนทรัพยากร
สำคัญ เพื่อใชในการดำเนินงานได
อยางตอเนื่อง 

ตารางที่ 5 ทรัพยากรสำคัญที่ใชในการดำเนินงานและ
ใหบริการ รวบรวมตามกระบวนการและ
ประเภทของทรัพยากรสำคัญ 

ค. รายชื่อหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ 
และผูที่เกี่ยวของ 

หนวยงานราชการ
และผูที่เกี่ยวของ 

ใหระบุรายชื่อและหมายเลขโทรศัพทใน
การติดตอของหนวยงานราชการที่
เกี่ยวของและผูที่เกี่ยวของ  
ผูที่เกี่ยวของใหรวมถึงลูกคา กลุมประชาชน 
มูลนิธิ คูคา และผูใหบริการ ที่สำคัญๆ 
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ภาคผนวก 

 

แบบฟอรมแนะนำสำหรบั 

การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 
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แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) 

BCP จัดทำขึ้น เพื่อให “หนวยงาน” เตรียมความพรอมองคกร และสามารถนำไปใชในการตอบสนอง
และปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ทั้งทีเ่กิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ
โรคระบาด หรือการมุ งรายตอองคกร โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลให
หนวยงานตองหยุดการดำเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

การที่หนวยงานไมมีกระบวนการรองรับใหการดำเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบ
ตอหนวยงานในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ การเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม ชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน เปนตน ดังนั้น การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องจึงเปนสิ่งสำคัญที่จะชวยให
หนวยงานสามารถรับมือกับเหตุการณที่ไมคาดคิด และทำใหกระบวนการที่สำคัญ (Critical Business 
Process) กลับมาดำเนินงานไดอยางปกติในระดับการใหบริการที่กำหนดไว รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรง
ของผลกระทบที่เกิดขึ้นตอหนวยงานได  

วัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

 เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 
 เพื่อใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบจาก

การหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการใหบริการ 
 เพื่อบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับที่ยอมรับได  
 เพื่อใหประชาขน เจาหนาที่ ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ

หนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทำใหการดำเนินงาน
ตองหยุดชะงัก 

 ……………………………………………….. 
 ………………………………………………… 

สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดทำขึ้นภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี ้

 เหตุการณฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในชวงเวลาสำคัญตาง ๆ  แตมิไดสงผลกระทบตอสถานที่ปฏิบัติงาน
สำรองที่ไดมีการจัดเตรียมไว 

 หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศตาง ๆ โดยระบบ
สารสนเทศสำรองมิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจาหนาทีแ่ละพนักงานทั้งหมดของหนวยงาน 
 ………………………………………………………. 
 ………………………………………………………. 

 

ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Scope of BCP) 

แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใชรองรับสถานการณ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ
ฉุกเฉินในพื้นท่ีสำนักงานของหนวยงาน หรือภายในหนวยงาน ดวยเหตุการณตอไปนี้  
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 เหตุการณอุทกภัย 
 เหตุการณอัคคีภัย 
 เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 
 เหตุการณโรคระบาด 
 …………………………… 

 

การวิเคราะหทรัพยากรที่สำคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อใหหนวยงานสามารถบริหารจัดการ
การดำเนินงานขององคกรใหมคีวามตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเปนสิ่งจำเปน และตองระบุไว
ในแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ดาน 
ดังนี้ 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหสถานที่
ปฏิบัติงานหลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานที่ปฏิบัติงานหลักได และสงผลให
บุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผูรับบริการไม
สามารถเขาถึงสถานที่ใหบริการของหนวยงานดวย 

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณที ่สำคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที ่สำคัญ หมายถึง 
เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณที่สำคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสง
วัสดุอุปกรณที่สำคัญได 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทำให
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลที่สำคัญไมสามารถนำมาใชในการปฏิบัติงาน
ไดตามปกต ิ

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหบุคลากรหลักไมสามารถมา
ปฏิบัติงานไดตามปกติ  

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหคูคา/ผูใหบริการ/
ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  
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สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ (ทำเครื่องหมาย  ในดานที่ไดรับผลกระทบ) 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ
ที่สำคัญ และการ

จัดหา/จัดสง 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลทีส่ำคัญ 

ดาน
บุคลากร

หลัก 

คูคา/ 
ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1 เหตุการณอุทกภัย      

2 เหตุการณอัคคีภัย      

3 เหตุการณชุมนุมประทวง/ 
จลาจล 

     

4 เหตุการณโรคระบาด      

5       

แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดของเกิดขึ้นจากการ
ดำเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดำเนินงานและการใหบริการของ
หนวยงาน เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม โดยผู บริหารหนวยงานหรือผู บริหารของแตละกลุ มงานและฝายงานสามารถรับผิดชอบและ
ดำเนินการไดดวยตนเอง 

ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

เพื ่อใหแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื ่อง (BCP) ของฝายบริหารทั ่วไปสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะตองจัดตั้งทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ขึ้น โดย BCP 
Team ประกอบดวย หัวหนาทีมงานบริหารความตอเนื่อง และทีมงานบริหารความตอเนื่อง 

โดยทุกตำแหนงจะตองรวมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในฝายงานของตนเอง 
ใหสามารถบริหารความตอเนื่องและกลับสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว ตามบทบาทหนาที่ที่กำหนดไวของทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง (BCP Team) และในกรณีที่บุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ใหบุคลากร
สำรองรับผิดชอบทำหนาที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก ปรากฏดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

นาย........  
กลุมยุทธศาสตรและ
สารสนเทศ) 

08-6...-.... หัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 

นางสาว.......... 
(หัวหนากลุ มงาน
ธุรการ) 

08-1...-.... 

นางสาว........ 
(หัวหนากลุมงานธุรการ) 

08-1...-.... ท ีมงานบร ิหารความ
ตอเนื่อง 

 08-X...-.... 

นาง .... 
(ฝายการเงินและบัญชี) 

08-X...-....   08-X...-.... 

 

กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเมื่อเกิดสภาวะ
วิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

 ………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………… 

 

วัสดุอุปกรณที่
สำคัญ / การจัดหา
จัดสงวัสดุอุปกรณ
ที่สำคัญ 

 ………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………… 

 

เทคโนโลย ี
สารสนเทศและ 
ขอมูลที่สำคัญ 

 ………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………… 

 

บุคลากรหลัก  ………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………… 

 

คูคา/ผูใหบริการที่
สำคัญ/ผูมีสวนได
สวนเสีย 

 ………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………… 
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ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ 

การวิเคราะหผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) พบวา
กระบวนการทำงานที่ฝายงานตองใหความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายใน
ระยะเวลาตามที่กำหนดปรากฎดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) 
กระบวนการหลัก ระดับความเรงดวน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ำ) 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

………………………………………       

………………………………………       

………………………………………       

สำหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุน
สามารถชะลอการดำเนินงานและการใหบริการได โดยใหผูบริหารของฝายงานประเมินความจำเปนและ
เหมาะสม ทั ้งนี ้ หากมีความจำเปน ใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื ่องเชนเดียวกับ
กระบวนงานหลัก 

การวิเคราะหเพื่อกำหนดความตองการทรัพยากรที่สำคัญ 
1) ดานสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 การระบุพ้ืนที่การปฏิบัติงานสำรอง 

ประเภททรัพยากร 
สถานที่
/ที่มา 

4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

พื้นที่สำหรับสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง       

พื ้นที ่สำหรับสถานที่ปฏิบัติงานใหมใน
กรณีจำเปน 

      

ปฏิบัติงานที่บาน       

รวม      

2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 
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3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information  Requirement) 
ตารางที่ 6 การระบุความตองการดานเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร แหลงขอมลู 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 
สัปดาห 

1 เดือน 

       

       

       

       

       

 
4) ความตองการดานบุคลากรสำหรับความตอเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
ตารางที่ 7 การระบุจำนวนบุคลากรหลักที่จำเปน 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที ่
สำนักงาน / สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

     

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บาน      

      

รวม      

5) ความตองการดานผูใหบริการที่สำคัญ (Service Requirement) 
ตารางที่ 8 การระบุจำนวนผูใหบริการที่ตองติดตอหรือขอรับบริการ 

ฝายงาน / กลุมงาน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

      

      

รวม      
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ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

วันที ่1 การตอบสนองตอเหตุการณทันท ี(ภายใน 24 ชั่วโมง) 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานทีก่ำหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

  

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 
  

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

  

 

 

 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

  

 

 

 

วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานทีก่ำหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการแลว

เสร็จ 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

  

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

  

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

  

 

 

 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห) 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานทีก่ำหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

  

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

  

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

  

 

 

 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

  

 

 

 

การตอบสนองระยะยาว (มากกวา 1 เดือน) 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานทีก่ำหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

  

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

  

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

  

 

 

 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 
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กรณีหนวยงานที่มีภารกิจที่เกี่ยวของกับความมั่นคง  เปนเรื่องที่มีชั้นความลับของขอมูลหรือขอมูล
มีความออนไหวที่หนวยงานไมอาจเผยแพรตอสาธารณะ หรืออาจมีผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ 
ไดจัดทำแผนรองรับภารกิจดังกลาวไวแลว และจัดเก็บไวที่หนวยงาน โดยมีรายชื่อแผนที่จัดเก็บไวดังนี้ 

 
1. ……………………………………………….. 
2. ……………………………………………….. 
3. ……………………………………………….. 
4. ……………………………………………….. 
5. ……………………………………………….. 
6. ……………………………………………….. 
 

 

 


