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แบบฟอรม  SLA 1 

 

ขอตกลงระดับการใหบริการ 

 

1. งานท่ีใหบริการ การจัดตั้งและแบงสวนงาน 

 
2. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สำนักงานบริหารยุทธศาสตร 

 

3. ขอบเขตการใหบริการ 
 

3.1 สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ  3.2 ระยะเวลาเปดใหบริการ 

(1) งานบริหารยุทธศาสตร 
ท่ีอยู: สำนักงานบริหารยุทธศาสตร 

อาคารกรมหลวงนราธิวาสราชนครนิทร ชั้น 10 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
เลขท่ี 1 ถนนฉลองกรุง แขวง/เขตลาดกระบัง กทม. 10520 

โทรศัพท: 0 2329 8133-34  
เว็บไซต : www.osm.kmitl.ac.th 
อีเมล : osm@kmitl.ac.th 

 

 วันจันทร ถึง วันศุกร  
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) 
ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. 

 

 

4. ขอกำหนดการใหบริการ 
 

4.1 เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช 

ชื่อแบบฟอรม/เอกสาร จำนวน ชองทางรับแบบฟอรม/เอกสาร 

(ณ จุดใหบริการ/Dowload ท่ี) 

(1) แบบฟอรมการเขียนโครงการจัดตั้งสวนงาน/ 
แบงสวนงาน  

1 ชุด  

(2) มติคณะกรรมการเห็นชอบใหจัดตั้งสวนงาน/ 
แบงสวนงาน 

1 ชุด  

(3) ประกาศสถาบันจัดตั้ง/แบงสวนงานเดิม (ถามี) 1 ชุด  
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4.2 คาธรรมเนียม 

ไมเสียคาธรรมเนียม 
 
4.3 ขอกำหนดอ่ืนๆ  

(1) ใชแบบฟอรมการเขียนโครงการจัดตั้งสวนงาน/แบงสวนงานตามท่ีกำหนด  
 

5. ระดับการใหบริการ 
 

5.1 ระยะเวลาการใหบริการ 

(1) ใชระยะเวลาท้ังสิ้น ไมเกิน 3 วันทำการ/เรื่อง โดยเริ่มนับระยะเวลาตั้งแตเอกสารท่ีครบถวนจนถึงวันท่ี
เสนอเรื่อง 

(2) การดำเนินงานแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกำหนด ไมนอยกวารอยละ 80 

5.2 คุณภาพการใหบริการ 

(1) ความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนงานไมนอยกวารอยละ 80 (กำหนดสำหรับทุกสวนงาน) 
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6. ข้ันตอนการใหบริการ / ผังกระบวนงาน (Workflow)   
 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะเวลา ขั้นตอนการใหบริการ แบบฟอรม ผูรับผิดชอบ 

1.   
 

 นโยบายการจัดตั้งสวนงานใหม/
แบงสวนงาน จากผูบริหาร 
 

 อธิการบด/ีหัวหนา
สวนงาน 

2.   
 

 

 แตงตั้งคณะกรรมการจดัตั้ง 
สวนงานใหม (ถามี) 
 

 เจาหนาท่ีสวนงาน/
ผูบริหาร 
ท่ีรับผิดชอบ 
 

3.   
 
 

                                

 จัดทำเอกสารรางโครงการจดัตั้ง
สวนงานใหม/แบงสวนงาน 
ตามแบบฟอรมท่ีกำหนด 

แบบฟอรมการ
เขียนโครงการฯ 

คณะกรรมการ
จัดตั้งหนวยงาน
ใหม/ผูท่ีไดรับ
มอบหมาย 

4.   
 
 

                        Yes       

 นำเสนอคณะกรรมการจัดตั้งสวน
งานใหม (ถามี) /คณะกรรมการ
ประจำสวนงาน พิจารณา 

 สำนักงานบริหาร
ยุทธศาสตร 

5.   
 
 

 ผูรับผิดชอบทำหนังสือภายในสง
รางโครงการใหสำนักงานบรหิาร
ยุทธศาสตร พรอมเอกสาร ไดแก 
มติคณะกรรมการ ประกาศจัดตั้ง/
แบงสวนงานเดิม(ถามี) 

 เจาหนาท่ีสวนงาน/
ผูบริหาร 
ท่ีรับผิดชอบ 

6.   
 
 

3 วัน - รับเรื่อง/รับแจงมต ิ
- วิเคราะหขอมลูการจดัตั้ง/ 
แบงสวนงาน/ประสานงานกับ
ผูรับผิดชอบโครงการในการแกไข  
 
 

 นักวิเคราะห
นโยบายและแผน 
OSM 

7.    
 
 

        
           Yes 

 เสนออธิการบดหีรือผูรับมอบ
อำนาจพิจารณา  
กรณีเห็นชอบสงสำนักงานบรหิาร
ท่ัวไปฯ เสนอคณะกรรมการ
บริหารสถาบัน และสงสำนักงาน
นิติการจัดทำรางประกาศสถาบัน 
กรณไีมเห็นชอบหรือใหแกไข
สงกลับใหผูรับผดิชอบแกไข  

 นักวิเคราะห
นโยบายและแผน 
OSM 

8.   
 
 

                      
 
                

 สำนักงานนิติการจัดทำราง
ประกาศสถาบันจัดตั้ง/แบงสวน
งาน 
 
 

 สำนักงานนิติการ 

นโยบาย/แผนงาน 

แตงตั้งคณะกรรมการ 

จัดทำรางโครงการจัดต้ัง
สวนงานใหม/แบงสวนงาน 

เสนออธิการบด ี
พิจารณา 

 คณะกรรมการพิจารณา 

No 

จัดทำรางประกาศสถาบัน
จัดตั้งหนวยงานใหม 

No 

สงโครงการใหสำนักงาน
บริหารยุทธศาสตร 

 1 

 

 1 

1 

 2 
รับเรื่อง และวิเคราะห

ขอมูลการจดัตั้ง/ 
แบงสวนงาน 

 3 
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ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะเวลา ขั้นตอนการใหบริการ แบบฟอรม ผูรับผิดชอบ 

9.   
 
 

   
 
          Yes                       

 
 
 

นำเสนอโครงการและรางประกาศ
สถาบันฯ ใหคณะกรรมการบริหาร
สถาบันพิจารณา 

 สำนักงาน
บริหารงานท่ัวไปฯ 
สนอ. 

10.   
 
 
       Yes 

 กรณสีวนงานวิชาการเสนอ 
สภาวิชาการพิจารณา/กรณสีวน
งานอ่ืน เสนอคณะอนุกรรมการ
สภาสถาบัน (ลำดับท่ี 11) 
 

 ฝายเลขานุการ  
สภาวิชาการ 

11.   
 
          

        
          Yes                         

 นำเสนอคณะอนุกรรมการ 
สภาสถาบันเพ่ือพิจารณา 
- ดานบริหารวิชาการ (กรณสีวน
งานวิชาการ)  
- ดานการเงินและแผนงาน (กรณี
มีมตสิงใหพิจารณาแผนการเงิน) 
- ดานกฎหมาย (พิจารณาราง
ประกาศจดัตั้ง/แบงสวนงาน 
ของทุกสวนงาน) 

 ฝายเลขานุการ  
คณะอนุกรรมการ
สภาสถาบัน 

12.   
 
 

         Yes                         

 นำเสนอสภาสถาบันพิจารณา 
/จัดทำมติสภาสถาบัน 

 สำนักงาน 
สภาสถาบัน 

13.   
 

 -นำเสนอรางประกาศสถาบัน
จัดตั้ง/แบงสวนงาน ใหนายก 
สภาสถาบันลงนาม 
-สงประกาศจดัตั้งสวนงานระดับ
คณะ/สำนัก ไปประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา   
-แจงเวียนใหทุกสวนงานรับทราบ
ประกาศสถาบันจัดตั้ง/แบงสวน
งาน 

 สำนักงานนิติการ 

 

7. การรับเรื่องรองเรียน 

การใหบริการ หากไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตน สามารถรองเรียนไดตามสถานท่ีและชองทาง
ในขอ 3.1 
 
 
 

 

 
คณะกรรมการ 

บริหารสถาบันพิจารณา 
No 

 

คณะอนุกรรมการ 
สภาสถาบัน 
พิจารณา 

No 

 สภาสถาบัน 

พิจารณา 

No 

เผยแพรประกาศสถาบัน
จัดตั้ง/แบงสวนงาน 

 

 3 

สภาวิชาการ 

พิจารณา  

 

 

 2 

2 

2 

2 

No 


